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الجامعة الإسلامية -غزة 
عمادة الدراسات العليا 
كلية التبارة 
قسم إدارة الأعمال 


واقح التخطيط الإستراتيجي ني مؤسسات 
التعليم التقني ني محافظات فرة 


إآعداد 


الطالب / عاطف عبد الحميد عثمان الشويخ 


إاشراف 


الدكتور / محمد إبراهيم المدهون 


قدم هذا البحث لتلا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال 
من كلية التجارة في الجامعة الإسلامية . غزة 


8 هھ -2007 م 
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a ا م سے‎ E ت‎ E e g6 
الهم إني أساَلك علْمَّا نافعا ورزقًا طَيَبًا و عا مُنَقَبًًَ‎ 
ر کار کر کر ر ر کا‎ 


س س ت 


يا رب لَڪ الحم ڪَما ينغي لجال وجهڪ و عظيم سلطَانِڪ 


إخسداء 
تتراءى مع امتلاك بستان المجد أطياف من نحب » فيحتار المرء لمن يقطف أزهاره › 
ولمن يهدي أغاريد أطياره › وهو الذي يوقن أن منهم ساقيه › وفيهم راعيه › ومنهم 


من علم صاحبه كيف يعتلي صهوه › ويزين بهوّه › ثم يدرك أنها ثمرة عطاء جاد به 


الأحباب › وناجاه بالدعاء الأصحاب » فسطع علما يُهدى › وبه ينتفع . 


* إلى روح والدي الغالي E‏ برخمه ال وف × اء وتقيا : 
# إلى أمي الغالية .............. النب . ع المتدفق بالد . ب والحذ ان . 


# إلى زوجتي رفيقة دربي التي صبرت وتحمل . ت العذ . . . اء الكثير. 


# إلى عمات . . بي وإخوت بي وأخوات ي e EN‏ 
# إلى أبذ . . ائي الأحب . . . اء A USAR‏ 
*٭ إل . . ى عم وم اهل SS E‏ ی واد E A E E‏ اربی 


# إلى زملاي الأعزاء . 
إليهم أهدي هذا الجهد المتواضع › سائلا اله ولى ع نز وج لى أن ي وفقني 


والمؤمنين لما فيه الخير والبناء . 


الب . احث 


(- 


شکر وتقدیر 

الحمد لله العظيم الأكرم» الذي علم بالقلم» علم الإنسان ما لم يعلم» عزيز التناء» جليل العطاءء 
ربنا لا نحصي ثناءَ عليك أنت كما أثنيت على نفسك» والصلاة والسلام على النبي المعلم» الذي أوصانا 
بالشكر» وعلمنا البرء وزين بالإسلام أخلاقناء فجزاه الله عنا خير الجزاء. 
وأتقدم بالشكر الجزيل أولاً إلى والدتي الحبيبةء لدعائها ورضائهاء وإلى زوجتي التي صبرت بصمت 
الواتق بالأجر. 
وليت شكري يفي لأخي وأستاذي الفاضل الدكتور/ محمد إبراهيم المدهون الذي أشرف على إخراج هذا 
العمل» من غير سأم أو مللء فكان للعطاء قريناً بارك الله له في علمه وسدد خطاه. 
كما أتقدم بجزيل الشكر إلى مناقشي الدكتور/ ماجد الفرا والدكتورة / نهاية التلب اني اللذين شرفاني 
بقبول مناقشة رسالتي › وإترائها بعلمهماء فجزاهما الله كل خير . 
كما أتقدم بالشكر والعرفان والتقدير إلى زملائي في العمل الأخ الفاضل الدكتور/عبد ال رحيم حم دانء 
على الجهد الكبير الذي بذله في مراجعة وتدقيق الرسالة من الناحية اللغويةء والأخوة الأستاذ / 
منصور سعديةء والأستاذ/ حسام أبو شاويش» والأستاذة/ ميرفت راض بي» والأستاذ/ م اهر حم ادة 
والأستاذ / غسان الدلو في ترجمة المراجع» ومراجعة وتدقيق الرسالة والاستبانة. 
كما أشكر جميع الأخوة الأساتذة والمحكمين الذين كان لإرشادهم وتوجيهاتهم دور بارز في إتمام الجزء 
العملي من هذه الرسالة. 
ويسعدني أن أتقدم بشكري للأخوة عمداء الكليات على تفضلهم بقبول توزيع الأاستبانة في كلياتهم 
وكذلك إلى الزميلين الأستاذ / عبد الرحمن جبر والأستاذ / ياسر المدني على مجهودهما في توزيع 
الاستبانة وإعادة جمعها في كليتيهما. 
كما أتقدم بشكري إلى كل الأخوة والأخوات في الكليات الذين قاموا مشكورين بالإجاإبة عن فقرات 
الاستبانة دون كلل أو ملل. 
وأتقدم بشكري وعظيم امتناني إلى عميد كلية فلسطين التقنية - دير البلح الدكتور/ هيثم ع ايش وإلى 
جميع الأخوة العاملين في الكلية على تشجيعهم المتواصل لي. 
كما أتقدم بشكري الخاص إلى أخي العزيز الأستاذ/ مدحت الخطيب لمؤازرته وتشجيعه المتواصل لي. 
وأخيراً شكري الخالص لكل من أحبني وخصني يوماً بدعائه. 

الباحث 
عاطف عبد الحميد الشويخ 
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الإهداء 


شکر وتقدیر 


فهرس المحتويات 
فهرس الجداول 
فهرس الأشكال 
قائمة الملاحق 
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الفصل الأول: الإطار العام للدراسة " خلفية الدراس . . . . ة وأهميتها ' 
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مقدمة 
مشكلة الدراسة 
فروض الدراسة 
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أهداف الدراسة 
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أهمية الدراسة 


کک 
© 


حدود الدراسة 
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مصطلحات الدراسة 
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هيكل الدراسة 
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مقدمة 

القسم الأول : مفاهيم أساسية في التخطيط الاستراتيجي 
أولاً التخطيط 

التخطيط طويل الأجل 

التخطيط متوسط الأجل 

الط العاجل 

التخطيط قصير الأجل 

التخطيط التكتيكي 


ثانياً ‏ الإستراتيجية 


تالت التخطيط الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية 


رابعاً التفكير الإستراتيجي 

أهمية التخطيط الإستر اتيجي 

مبررات التخطيط الإستر اتيجي 

فو ائد التخطيط الإستراتيجي 

الثقافة التنظيمية ودورها في التخطيط الإستراتيجي 
مراحل التخطيط الاستراتيجي 

المرحلة الأولى : التخطيط لعملية التخطيط 
المرحلة الثانية : صياغة المستقبل 

الرؤيا 

الرسالة 

خطوات صياغة رسالة 

المرحلة التالثة : تحليل الوضع الحالي 
البيئة الخارجية 

البيئة الخاصة بالمؤسسة 

البيئة الداخلية بالمؤسسة 

تحديد القضايا الجوهرية 

المرحلة الرابعة : تطوير وصياغة الأهداف 


لأهداف 

قواعد كتابة الأهداف 

لمرحلة الخامسة : تنفيذ الخطة 

البرنامج 

المشروع 

لأسئلة التي تحتاجها الخطة التنفيذية 

نماذج للخطط التنفيذية 

لمرحلة السادسة : المتابعة والتقييم 

أخطاء شائعة في تخطيط إستر اتيجية العمل 

القسم الثاني : التعليم التقني في فلسطين 

مقدمة 

ماهية التعليم التقني 

مفهوم التعليم التقني 

أهمية التعليم التقني 

سمات نظام التعليم التقني في فلسطين 

أهداف التعليم التقني في فلسطين 

الصعوبات التي تواجه التعليم التقني في فلسطين 

القسم الثالث : التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني 
مقدمة 

متطلبات التخطيط الإستر اتيجي في مؤسسات التعليم التقني 
معوقات التخطيط الإستر اتيجي 

العوامل التي تساعد على نجاح التخطيط الإستر اتيجي 
الفصل الثالث : الدراسات السابقة 


الدراسات العربية والمحلية 
الدراسات العربية 


الدراسات الأجنبية 


التعقيب على الدراسات السابقة 


الفصل الرابع : الطريقة والإجراءات 

منهجية الدراسة 
مصادر جمع المعلومات 
مجتمع الدراسة 
عينة الدراسة 
أداة الدراسة 
صدق وثبات الإستبانة 
المعالجات الإحصائية 

الفصل الخامس : تحليل نتائج الدراسة 
اختبار التوزيع الطبيعي 
تحليل فقرات مجالات الدراسة 
النتائج الخاصة بالمجال الأول 
النتائج الخاصة بالمجال الثاني 
النتائج الخاصة بالمجال الثالث 
النتائج الخاصة بالمجال الرابع 


النتائج الخاصة بالمجال الخامس 


النتائج الخاصة بالفرضية السادسة 
الفصل السادس : النتائج والتوصيات 
نتائج الدراسة 
توصيات الدراسة توصيات 
الدراسات المقترحة 
المراجع 


قائمة المراجع العربية 


قائمة المراجع الأجنبية 
قائمة الملاحق 


رقم الجدول 


فهرس بقائمة الجداول 


البرامج والأقسام في كلية فلسطين التقني ‏ دير البلح . 

البرامج والأقسام في كلية العلوم والتكنولوجيا ‏ خان يونس . 
التخصصات في كلية تدريب غزة . 

أقسام واختصاصات كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية _ غزة . 
مراحل عملية التخطيط الإستراتيجي. 

التحليل الاستر اتيجي 1ysis(‏ چ )SWO01 A۸٣‏ . 

مصفوفة التحليل الإستراتيجي . 

الأسئلة التي تحتاجها الخطة التتفيذية . 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الكلية 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الموقع الوظيفي 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير النوع 

توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة 

وزان الفقرات 

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول( مدى التزام 
إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي) والدرجة الكلية لفقراته 

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني (مدى انتشار 
تقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية ) والدرجة الكلية لفقراته 

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالتث (الهيكل 
التنظيمي للكلية)و الدرجة الكلية لفقراته 

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع(كفاءة الموارد 
البشرية) والدرجة الكلية لفقراته 

معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس(توافر الموارد 
المالية) والدرجة الكلية لفقراته 

الصدق البنائي لمجالات الدراسة 


رقم الجدول 


جدول رقم 4 13 


جدول رقم 4 14 


ل رقم 5 1 
ل رقم 5 2 


ل رقم 5 3 


ل رقم 5 4 
ل رقم 5 5 


ل رقم 5 6 
جدول رقم 5 7 


جدول رقم 5 8 
جدول رقم 5 9 


جدول رقم 5 10 


جدول رقم 5 11 


جدول رقم 5 12 


جدول رقم 5 13 


معامل الثبات (طريقة التجزئة النصفية) 

معامل التبات (الفا كرونباخ) 

اختبار التوزيع الطبيعي ) (One-Sample K-S‏ 

نتائج فقرات المجال الأول (مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط 
الإستراتيجي) 

نتائج فقرات المجال الثاني (مدى انتشار نقافة التخطيط الإستراتيجي في 
الكلية ) 

نتائج فقرات المجال التالث (الهيكل التنظيمي للكلية) 

نتائج فقرات المجال الرابع (كفاءة الموارد البشرية) 

نتائج فقرات المجال الخامس (توافر الموارد المالية) 

تحليل التباين الأحادي ۸N0۷4(‏ ره 018 ) لقياس الفروق بين آراء 
أفراد العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقضي 
في محافظات غزة تعزى إلى اسم الكلية. 

اختبار شيفيه لمقارنة المتوسطات لمتغير الكلية 

تحليل التباين الأحادي ۸N.0۷4(‏ ره 010 ) لقياس الفروق بين آراء أفراد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات 
غزة تعزى إلى الموقع الوظيفي 

تحليل التباين الأحادي ۸N0۷4(‏ ره 010 ) لقياس الفروق بين آراء أفراد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات 
غزة تعزى إلى المؤهل العلمي 

اختبار ‏ لقياس الفروق بين آراء أفراد العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي 
في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى النوع 

تحليل التباين الأحادي ۸N.0۷4(‏ ره 010 ) لقياس الفروق بين آراء أفراد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات 
غزة تعزى إلى سنوات الخدمة 

اختبار شيفيه لمقارنة المتوسطات لمتغير سنوات الخدمة 


فهرس بقائمة الأشكال 


الوضع النموذجي للتخطيط . 
مراحل عملية التخطيط الإستراتيجي . 
التخطيط لعملية التخطيط . 


ملخص لعلاقات التفاعل بين العوامل البيئية للتحليل الإستراتيجي . 
البيئة العامة والبيئة الخاصة المحيطة بالمؤسسة . 


فهرس بقائمة الملاحق 


قائمة بأسماء المحكمين لأدوات الدراسة 


الاستبانة في صورتها النهائية 


ملخص الدراسة 


هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في 
محافظات غزة » من حيث تحديد طبيعة وكيفية تطبيق التخطيط الإستراتيجي في تلك المؤسسات › 
وذلك من خلال الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي : 
' ما واقع التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة ؟ ' 

وقد تعرضت الدراسة لمدى التزام إدارات الكليات بالتخطيط الاستراتيجي › ومدى انتشار 
ثقافته» ودرجة مناسبة الهيكل التنظيمي للكليات مع عملية التخطيط الإستراتيجي» ومدى توافر 
الموارد البشرية لعملية التخطيط الإستراتيجي › وتوافر الموارد المالية اللازمة للخطة الإستراتيجية. 

ولتحقيق أهداف الدراسةء اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي » وقام بتصميم استبانة مكونة 
من (60) فقرة تم توزيعها على مجتمع الدراسة ( الحصر الشامل ) المتمثل بعمداء ونواب ورؤساء 
الأقسام في الكليات التقنية في محافظات غزة » والبالغ عددهم (86) عضواً » للفصل الدراسي 
الثاني 2006 /2007 وقد استجابوا جميعهم . 

ولمعالجة البيانات التي حصل عليها الباحث إحصائياً > تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية 
»)S۶55(‏ وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها : 
1. أظهرت الدراسة أن نسبة (77.34 %) من الذين أجريت عليهم الدراسة يوافقون على أنه توجد 
علاقة بين التخطيط الإستر اتيجي في مؤسسات التعليم التقني ومدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط 
الإستراتيجي. 
2. بينت الدراسة أن نسبة (%71.46) من عينة الدراسة يؤيدون وجود علاقة بين التخطيط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني ومدى انتشار تقافته بما يخدم عملية التخطيط الإستراتيجي . 
3. يرى نسبة (70.21 %) من عينة الدراسة أنه توجد علاقة بين التخطيط الإستراتيجي في 
مؤسسات التعليم التقني والهيكل التنظيمي للكليةء حيث يتأثر التخطيط الإستراتيجي بطبيعة وبناء 
الهيكل التنظيمي للكلية والمستويات الإدارية فيه. 
4. أظهرت الدراسة أن نسبة ( 71.23 %) من أفراد العينة يوافقون على أنه توجد علاقة بين 
التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني وكفاءة الموارد البشريةء مما يعزز دور الكفاءات 
العلمية في عملية التخطيط الإستراتيجي. 


5. بينت الدراسة أن نسبة ( 66.69 %) من أفراد العينة توافق على أنه توجد علاقة بين التخط يط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني وتوافر الموارد الماليةء والتي من شأنها تطوير عملية 
التخطيط الإستر اتيجي. 
6. كشفت الدراسة أن الكليات الأهلية والخاصة تتميز عن الكليات التقنية الحكومية في عملية 
التخطيط الإستراتيجي في معظم مجالات الدراسة وذلك لاستقلال إدارات الكليات الأهلية والخاصة › 
وسعيها لتوفير دعم مالي وبشري» واهتمام الدول المتبرعة بها أكثر من الكليات الحكومية. 
7. أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق بين استجابات العاملين وبين المؤهل العلمي والمستوى 
الوظيفي والنوع وعملية التخطيط الإستراتيجي ٠‏ بينما كانت هناك فروق مع اسم الكلية وسنوات 
الخدمة. 

ومن أهم ما أوصت به الدراسة ما يلي : 
1. استخدام التخطيط الإستر اتيجي كأسلوب إداري حديث يساعد المؤسسات بجميع أنواعها على 
التأقلم مع بيئتها الخارجية والداخلية. 
2. ضرورة التزام إدارات الكليات بتنفيذ جميع بنود الخطة الإستراتيجيةء ومتابعتها وممارسة الرقابة 
على تتفيذها. 
3. ضرورة التنسيق المستمر والمثمر بين الكليات التقنية لبناء سياسة تقنية متقدمة ومتطورة تخدم 
عملية التخطيط الإستراتيجي. 
4. ضرورة توفير الموارد المالية لعملية التخطيط الإستراتيجي › والتي من شأنها أن تسهل من 
تطوير الخطط والإستراتيجيات وتحفز العاملين على العطاء والتقدم في بناء نظام تعليمي تقني متقدم. 
5. تذليل المشكلات والمعوقات التي من شأنها أن تعيق عملية التخطيط الإستر اتيجي. 
6. تنمية روح العمل ضمن الفريق الواحد لخدمة عملية التخطيط الإستراتيجي . 
7. ضرورة التقييم المستمر للإستراتيجيات الموضوعة » واستبدال تلك التي لا تتلاءم مع الأهداف 
والغايات الموضوعة . 
8. استمرار عقد دورات تدريبية متخصصة لكافة العاملين الذين تقع على عاتقهم مسؤولية التخطيط 


الإستر اتيجي. 


Abstract 


This study aimed to investigate the reality of strategic planning in technical 
colleges in the Gaza governorates through examining what is being applied. It 
intended to answer the following major question: 


“ What is the reality of strategic planning in technical education 
institutions in the Gaza governorates? ” 


The study intended to examine: 
BÉ The commitment of the college administration to strategic planning. 
BÉ Whether the college has a communicated culture of strategic planning. 
# How far the college’s organizational structure fits the strategic planning 
processes. 
Hk The availability of human resources for strategic planning. 
#k The availability of physical resources for the strategic plan. 


For purposes of the study, the researcher used the descriptive analytical 
method, and he designed a 60-item questionnaire which was distributed to the 
entire study population consisting of (86) members representing college deans, 
deputy deans, and department heads in the second semester 2006/2007. 


The researcher used the SPSS to process data. The study concluded with the 
following findings: 


# (77.34%) of the study respondents confirmed the relationship between 
strategic planning and the administration’s commitment to it. 

## (71.46%) of the study respondents confirmed the relationship between 
strategic planning and the spread of its culture through out the college. 

# (70.21%) of the study respondents confirmed the relationship between 
strategic planning and the organizational structure in technical colleges, 
and that this structure fits strategic planning. 

# (71.23%) of the study respondents confirmed the relationship between 
strategic planning and the competent human resources who foster 
strategic planning. 

# (66.69%) of the study respondents confirmed the relationship between 
strategic planning and the availability of physical resources. 

Hk Non-governmental and private technical colleges are better than 
governmental technical colleges in strategic planning in most of the 


study fields due to their independence, pursuit of fundraising and 
distinctive human resources, and the attention of donor countries. 

# There are no significant differences between the responses of the 
respondents from one side and the academic qualification and the 
position from the other, while differences existed due to the name of the 
college and professional experience. 


Recommendations: 

# Using strategic planning as an administrative tool to help institutions 
cope with internal and external environments. 

Hk College Administration should be committed to fulfilling, monitoring, 
and evaluating the strategic plans. 

## Technical colleges must coordinate their technical policies in ways 
which serve strategic planning processes. 

# Providing the necessary financial resources for strategic planning 
including designing plans and motivating personnel. 

#É Solving problems which hinder strategic planning. 

#É Encouraging teamwork to serve strategic planning processes. 

# Applying formative assessment of the adopted strategies toward 
achieving the desired goals. 

#4 Holding specialized training courses in the field of strategic planning 
for staff involved in the strategic planning processes. 
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بسم الله الرحمن الرحيم 

مقدمة : 

اور ية ار ة ية ست مجه امن وخي العاف ولفلك في تشم بالت ية 
وملاءمة الفطرة الإنسانية على اختلاف الأزمنة والأمكنة. ولقد كانت حياة الرسول ي4 نموذجاً حياً 
للك الإدارة فكراً وممارسة وقولاً وعملاً . ونحن بوصفنا مسلمين أمرنا الله 3# بالاقتداء والتأسي 
بالرسول # » حيث يقول تعالى : تقذ كان كم في رَسُول الله اسوه حَستَة لمن كان يرج و الأ به 
وليم الْأخر وذَكرَ الله كثيرا € ( الأحزب : 21) . وقال تعالى أيضاً : « وما آتاكُمٌ الرسول فد ذُوهُ 
وما تهاكمْ عَنة فانتهُوا ) (الحشرء آية : 7) » وفي هذا الوقت بالذات نجدنا كمسلمين أحوج ما نكون 
للاقتداء بالرسول 4# كمشر ع وقائد ومرب حتى تعود للأمة الإسلامية هيبتها وعزتها وإدارتهما 


المستقلة ١١‏ تميزة ) المطير ي٠‏ 1994 :119( . 


لذا قد من الله 3# على الأمة الإسلامية بأن وضع لهم نهاية وجودها بأنه من يعمل صالحاً 


سيكون مصيره إلى الجنة تصديقاً لقوله تعالى : ( 
ا ی جت ن ب اهن 
مسلم نصب عينه» ويعمل من أجلها . 
ولقد كان من عظيم امتنان الله على خلقه أن بصرّهم بالغاية من وجودهم (وَمَا خَلَةَ ت الج ن 


والإنس إلا ليَعبْدون) (لذاريات:56). وسخر لهذه الغاية كافة المعلومات والبيانات التي تلزمهم لفهم 


حقيقتها ومتطلباتهاء وأبدع استراتيجيات عملية واضحة لتحقيق شرط الخلافة (وعة الله الذين آمتوا 


منْكمْ وعملُوا الصالحات لَيَستَخقتَهُمٌ في الأرض كما استَخلّف الذينَ من بهم ولَيْمكتن لَهُمْ دي تَهْمُ 
الذي ارتضى لهم ولَيْبَدلَتَهُم من بغ خوفهم أَمتاً يَعبدوتني لا يُشركون بي شيئاً وَمَن كفرَ ب ذل ك 
فأولئك هم القاسقون) (انور:55)» ووجه خلقه للهدف العام من خلافتهم وهو إعمار الأرض» وإرضاء 
الله تعالى» وتحقيق العدل » وقد صيغت كلها في رسالة سامية » ووضعت وفق جدول زمني يبدو 
كإستر اتيجية محكومة بعمر الإنسان » لكنها في الحقيقة ممتدة بعمر الأجيال ( الدجني» 2006 : 2 ). 
فكان هدى النبي صلى الله عليه وسلم مؤكداً ضرورة العمل لتحقيق الهدف العام في الحديث الذي 
يرويه أحمد في مسنده: "عن شداد بن اوْس» قال : قال رَسُول الله صلی الله عليه وْسلّم: الك َس 
من دان تفسَۀ وَعَمل لما بغ اموت وال اجڙ م ن أت ع تفم بے هواه ا وتمَذ سى عد سى الد 4" 
( مسند أحمد» ح : 16500 ). 

وقد برزت معاني التخطيط الإستراتيجي جلية واضحةء واقترنت بالتربية والتعليم والتنمية 
في منهجنا الإسلامي الحنيف » ولعل هذه المفاهيم وإن لم تأخذ هيكلها الإداري المعاصر 
موجودة في العديد من توجيهات القرآن الكريم والسنة المطهرةء فالمفاهيم الحديثة لعمليات التربية 
والتعليم والتنمية والتخطيط من أبرز المفاهيم التي حظيت باهتمام متعاظم حتى باتت تستحوذ على 
جل اهتمام الدول والمؤسسات والأفراد(الدجنيء2006: 2). 

يعد التخطيط الإستراتيجي من المفاهيم الإدارية الحديثة التي ظهرت في منتصف القرن التاسع 
عشرء وارتبط هذا المفهوم بالمفاهيم العسكرية ثم الصناعية. وحيث إن مفهوم التخطيط الإستراتيجي 
يترابط مع مفهوم الإستراتيجية (إعء٤هء)5S)‏ » فهو الأسلوب الذي تختاره الإدارة للاستفادة من 


الموارد المتاحة لها ولتحقيق أفضل النتائج (السلميء2000: 120). 


ونظراً لأهمية التعليم العالي التقني في ضمان تخريج كوادر مؤهلة تساهم في سد العجز القائم 
في سوق العمل» وتطوير مخرجاته دعماً لخطط التنميةء ولإيجاد قناة تساهم في توحيد الخطط 
الدراسية وتطوير البرامج المعدة لذلك وحل الإشكاليات القائمة في المعاهد العليا المختلفة ؛ فإن 
الحاجة لإعادة هيكلة التعليم العالي التقني أصبحت أمرأ ضرورياً » الذي من شأنه أن يضمن قيام 
التعليم العالي التقني على الكفاءة المطلوبة والعدد المناسب وإنتاج الكوادر الفنية المساعدة عالية 
الجودة في القيام بواجباتها في المرافق التي ستتولاها (العقيلي2001 :56) . 

ومع تطور التعليم التقني ودخوله مرحلة مهمة في بناء المجتمعات الإنسانية وتأثره بالتطور 
التكنولوجي الهائل والمتسارع» ومع بروز تأثير العولمة عليه أصبح لزاماً مواكبة هذا التعليم 
للمسيرة العلمية والتقنية والمهنية في فلسطين. 

ولا ريب أن نظام التعليم التقني يواجه تحديات ضخمة تتعلق في قدرته على تطوير مصادره 
البشرية والمادية ومناهجه وأنظمته بما يتناسب والتغييرات الكبيرة الحاصلة في عالمنا المعاصر بما 
يضمن ارتباط المهارات والمعارف المكونة عند الخريجين بتلك التي سيحتاجون إليها في عالم العمل 
وفي حياتهم الخاصة (حمدان » 2001 : 8) 

ومن أجل تطوير بنية التعليم التقني والمهني وتحسين نوعيته والارتقاء به » ليكون متميزا 
على الصعيد الفلسطيني ومضاهياً للتعليم التقني في الدول العربية الشقيقة كان لا بد من إعادة النظر 
في جميع النواحي الأكاديمية والإدارية وكل ما من شأنه رفع مستوى التعليم وتحسين أدائه. 


(حمدان » 2000 : 61) 


ولكي يصبح هذا التعليم ركيزة أساسية من ركائز النظام التعليمي» فلا بد أن يستند إلى عملية 
قائمة على التفكير والتخطيط والإبداع. فارتباط التعليم التقني بالتخطيط _ الذي هو جزء من العملية 
الإدارية المبنية على التخطيط الإستراتيجي له دلالة قاطعة على الاهتمام به والعمل على تطويره. 

إن توفر الفهم السليم والواضح لأهمية التخطيط الإستراتيجي من قبل صانعي القرار في 
المؤسسات التعليمية التقنيةء أصبح ضرورة لنجاح العملية الإدارية لأي عمل أو نشاط أو مهارة 
حتى تبقى هذه المؤسسات صامدة أمام تيارات التغيير بأسلوب علمي سليم لممارسة العمليات 
الإدارية المختلفة كما خطط لها من قبل. فأضحى التخطيط الإستراتيجي ضرورة لا بد من القيام بها 
والعمل ضمن نطاقها في مؤسسات التعليم التقني في فلسطين. لذا جاءعت هذه الدراسة لتتناول واقع 
التخطيط الإستراتيجي › ولتقف على أهميته وضرورة تطبيقه في مؤسسات التعليم التقضي في 
محافظات غزة . 
مشكلة الدراسة 

تبلورت مشكلة الدراسة من خلال خبرة الباحث الميدانية في مجال العمل في حقل التعليم 
التقني؛ لكونه يعمل محاضراً في إحدى الكليات المهنية والتقنية بفلسطين طيلة أحد عشر عاماء إذ 
أدرك أنه : بالرغم من النمو الهائل في تطور هذه الكليات وازدهارهاء فإن هناك حاجة إلى المزيد 
من الممارسة والاستثمار لعملية التخطيط الإستراتيجي في تلك الكليات؛ الأمر الذي يشير إلى أن ثمة 
مشكلة يتعين دراستها والبحث فيهاء فجاءت هذه الدراسة لتحاول الكشف عن واقع التخطيط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة حيث يبرز التساؤل ال رئيس لمش كلة 
الدراسة : 


ما واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة ؟ 


ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية: 
1. ما مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي فيها ؟ 


2. ما مدى انتشار نقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية ؟ 


دن 


ما مدى توافر الهيكل التنظيمي للكلية بما يخدم عملية التخطيط الإستراتيجي فيها ؟ 


4. ما مدى كفاءة الموارد البشرية في عملية التخطيط الإستراتيجي ؟ 


ى 


ما مدى توافر الموارد المالية في الكلية لخدمة عملية التخطيط الإستراتيجي ؟ 
فرضية الد راسة : 


تسعى هذه الدراسة إلى اختبار صحة الفرضية التالية : 


لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات العاملين أفراد العينة 


تعزى إلى كل من متغير: مكان العمل والموقع الوظيفي والمؤهل العلمي والنوع وسنوات الخدمة . 


ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآئية : 


1. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة لواقع التخطيط الإستراتيجي في 


مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى متغير مكان العمل 


2. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة لواقع التخطيط الإستراتيجي في 


مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى متغير الموقع الوظيفي. 


3 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة لواقع التخطيط الإستراتيجي في 


مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى متغير المؤهل العلمي. 


4. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة لواقع التخطيط الإستراتيجي في 
مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى متغير النوع. 

5. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد العينة لواقع التخطيط الإستراتيجي في 
ؤسنات التعليم التقني في محافظات غزة تخزى إلى متغير سنوات الخدمة. 

متخيرات الدراسة : 

أولا . المتغير التابع: واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة. 
ثانياً . المتغيرات المستقلة : 

1. مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي فيها. 

2. مدى انتشار تقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية . 

3. مدى توافر الهيكل التنظيمي للكلية. 

4. مدى كفاءة الموارد البشرية. 

5. مدى توافر الموارد المالية. 


6. مكان العمل والموقع الوظيفي والمؤهل العلمي والنوع وسنوات الخدمة . 


أهداف الدراسة 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية : 
1. استعراض دور وأهمية التخطيط الإستراتيجي في التعليم التقني. 
2. إيراز مدى ارتباط عملية التخطيط الإستراتيجي بكفاءة الأدوار والعمليات في النظام الإداري في 
الكلية. 
3. توضيح كفاءة التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات التعليمية بتوافر برامج تدريب وتأهيل 
متو اضلة: 
4. رصد المعوقات التي تواجه التخطيط الإستراتيجي في الكليات التقنية في محافظات غزة وأسبابه 
الحقيقية» وسبل مواجهتها. 
5. بيان مواضع القوة والضعف في تلك المؤسسات وإمكانية معالجة القصور بما يحقق التغيير 
المرغوب لتحقيق التنمية على مستوى المؤسسة والمجتمع . 
6. الكشف عن المسؤولية الاجتماعية للكليات التقنية وأخذ زمام المبادرة في تفعيل هذه المسؤولية. 
أهمية الدراسة 
تعود أهمية هذه الدراسة إلى ارتباطها بالعلوم التقنية التي تسهم في تلبية متطلبات التنمية في 
المجتمع الفلسطيني وإلى محاولتها التعرف إلى دوافع التوجه نحو دراستها. 
ومن وجوه أهمية هذه الدراسة: 
1. تعتبر هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال» وهذا 


أحد الدوافع الذي حفزني لعمل هذه الدراسة . 


2. رفد الكليات التقنية بمعلومات حول التخطيط الإستراتيجي» وتوثيق التنسيق بين تلك الكليات 
للنهوض بالتعليم التقني في فلسطين. 
3. من المتوقع أن تثري هذه الدراسة المكتبة العربية بدراسة تحليلية عن التعليم التقني في محافظات 


غزة ومحاولتها سد جزء من الفراغ في المكتبة الناتج عن ندرة الدراسات المحليةء وربما العربية 


4. يتوقع أن تسهم هذه الدراسة في بلورة رؤية جديدة لفلسفة وإستراتيجيات التعليم التقني بحيث تلبي 
متطلبات التنمية. 
5. من المتوقع أن تسهم نتائج هذه الدراسة في وضع الكليات التقنية لإستراتيجية يمكن من خلالما 
استقطاب نخبة من خريجي الشهادة الثانويةء قادرة على إدراك أهمية التعليم التقني وأهدافه وقدراته 
على الاستمرارء ليتحقق الهدف في استحداث هذا المسار من مسارات التعليم العالي . 
6. مساهمتها في إعادة تقييم إدارة الكليات التقنية لسياسات القبول والإجراءات المتعلقة بها . 
7. من المتوقع أن تدعم هذه الدراسة في إعادة تقييم السياسات المالية المتبعة في الكليات التقنية. 
8. يمثل موضو ع التخطيط الإستراتيجي في الكليات من خلال إجراء هذا البحث العمود الفقري للإدارة 
الإستراتيجيةء وهي إحدى التوجيهات الحديثة من الدراسات المتقدمة في مجال إدارة المنظمات. 

وعلى الرغم من توافر دراسات حول موضوع التخطيط الإستراتيجي في مجالات عدةء فإنها 
لم تتطرق إلى التخطيط الإستراتيجي ودوره في تطور وبناء التعليم التقني - على حد علم الباحث - 
نها اة الدرامة لط :مالا من مجالات ادرف و تم مق رات كول رض ع الح يط 
الإستراتيجي لأخذها بعين الاعتبار أثناء بناء وتطوير الكليات التقنيةء والتي تعكس نفسها في التعليم 


حدود الدراسة : 
الأقسام) وهم رأس الهرم الأكاديمي والإداري في الكليات التقنية الموجودة في محافظات غزة . 


2. الحدود الزمانية : تم تطبيق الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني للعام الجامعي 2007/2006. 


في الكليات التقنية في محافظات غزة. 

مصطاحات الدراسة : 

التخطيط ع«نصصهآ" : "عملية مفتوحة تكفل التفاعل الحقيقي بين ما هو متوفر من المعطيات 
والإمكانيات وكافة المدخلات من جهة» والمخرجات المحيطة من جهة أخرى"(اللوزيء2000: 79 80). 
الإستراتيجية : رع٥٤هإ)S‏ " مجموعة الخطط الموجهة والتي تساعد الإدارة على تحقيق المسار 
الذي اختارته والاستفادة من الفرص المحيطة بهاء ومواجهة القيود والتهديدات والمخاطر التي 
تتعرض لها لتحقيق أهدافها الإستراتيجية مع التأكد من تنفيذ الخطط والبرامج المحددة '" 
(خطاب» 2003 :4 ). 

التخطيط الإستراتيجي : عدنرروآ۴ عأععاه١)S‏ " عملية متابعة تنفيذ الإستر اتيجية لتحقيق هدف 


عام ضمن إطار زمني محدد وباستخدام المصادر المتوفرة ' ( اللوزيء 2000 : 81). 


ويعرفه الباحث بأنه : مفهوم إداري يتضمن تحليل ودراسة جميع المتغي رات الداخلي ةذ ي 
المؤسسة المتمثلة بنقاط القوة والضعف والمتغيرات الخارجية المحيطة بالمؤسس ة المتم ة 
بالفرص والتهديدات» ويتم من خلاله صياغة رسالة المؤسسة ورؤيتها ووضع الإ تراتيجيات 
والأهداف التي تطمح المؤسسة الوصول إليها خلال الفترة الزمنية المخط . . . ط له ام ع 
الاستغلال الأمثل لكافة الموارد المتاحة. 

الإدارة الإستراتيجية : ٤«ءصءعه«ة‏ ءأععاهإاS'‏ هي وليدة واقع عملي ميداني مدعوم بفكر 
أكاديمي نابع من الحاجة إلى تطوير أداء المؤسسات على المدى البعيد لضمان بقائهاء وخلق أجواء 
حيوية تستفيد من الإمكانيات المتاحة بصورة فعالة تعتمد التخطيط الإستراتيجي كأسلوب علمي بارع 
لتحقيق أهداف المؤسسة " ( القطامينء1996 : 35). 

التعليم التقذ ي : ١10دءu ٤d‏ اوءنصطءء۲ " ذلك التعليم الذي يهدف إلى إعداد أطر تقنية تقع بين 
الأخصائيين (الجامعيين) والعمال المهرة في هرم القوى العاملة » ولا تقل مدة الدراسة فيه عن 
سنتين بعد الثانوية " (مسودي والقيق › 1990 :31) . 

الكليات التقنية : : كمع !اه٣‏ 1هءنصطء٥۲‏ " هي الكليات التي مدة الدراسة فيها سنتان دراسيتان 
أو أربعة فصول دراسية في حدها الأدنى » وسبعة فصول دراسية في حدها الأعلى بعد الثانوية 
العامة ويتراوح عدد الساعات المعتمدة للتخصصات المختلفة ما بين 66 و 78 ساعة معتمدة › 


وتشمل على واحد أو أكثر من البرامج التقنية المختلفة " (وزارة التعليم العالي1997 : 6) . 


كليات مجتمح الدراسة : 

فيما يلي نبذة مختصرة عن الكليات الموجودة في قطاع غزة» والتخصصات التي تطرحها كل 
كلية من كليات مجتمع الدراسةء» حيث تتعدد جهة الإشراف فمنها الحكومية»ء ومنها الخاصة أو 
الأهليةء ومنها ما يتبع وكالة الغوث الدولية. 
أولا . كلية فلسطين التقنية . دير البلح 

تأسست كلية فلسطين التقنية عام 1992م تحت اسم " كلية العلوم المهنية " على أرض مدينة 
دير البلح في المنطقة الوسطى من قطاع غزة وذلك لتخدم جميع أبناء محافظات غزة» ومع قيام 
السلطة الوطنية الفلسطينية على أرض فلسطين» أولت وزارة التربية والتعليم العالي أهمية فائقة لبناء 
الدولة الفلسطينية المستقلة على أسس علمية وتقية راسخةء فقامت الإدارة العامة للتعليم التقفي 


والكليات بوزارة التربية والتعليم العالي بعمل التخطيط اللازم للكليات الحكومية ومن ضمنها كلية 


المجتمع الفلسطيني في المرحلة المقبلة. 

وبتاریخ 1992/01/28م تم افتتاح الكلية رسمياً بإشراف وزارة التربية والتعليم العالي وكانت 
تضمن أربع تخصصات رئيسية وهي : البرمجيات وقواعد البيانات » وفنون التلفزيون» والتكنولوجيا 
بالحاسوب» وإدارة المكاتب والسكرتاريا. ومع التطور في أنظمة التعليم التقفي ودخول عصر 
المنافسة التقنية» ومواكبة التطور التكنولوجي افتتحت الكلية عدة تخصصات جديدة منها ما هو في 


برنامج الدبلوم » ومنها ما هو في برنامج البكالوريوس ( دليل الطالب» 2007). 


والجدول التالي يوضح وضع التخصصات الحالية في الكلية : 


جدول رقم )1 1( 
البرامج والأقسام والتخصصات في كلية فلسطين التقنية ‏ دير البلح للعام الدراسي 2007/2006 
هندسة أنظمة الحاسوب ( خمس سنوات دراسية) 
تربية تكنولوجية ( أربع سنوات دراسية ) 
تکنولوجیا بالحاسوب 
الكهروميكانيك 
الاتصالات السلكية واللاسلكية 
البرمجيات وقواعد البيانات 
الات لبرمجيات وقواعد الب 
تصميم وتطوير مواقع الانترنت 


فنون التلفزيون 
الفنون التطبيقية 


تصمیيم الأزياء وتصنيع الملابس 
الأعمال الإدارية والمالية | إدارة وآتمتة المكاتب 
إدارة الطعام والشراب 


إدارة الإيواء 


الفندقة 


( المصدر : دليل الطالب» كلية فلسطين التقنية - دير البلح 2007/2006 ) 


ثانياً . كلية العلوم والتكنولوجيا . خانيونس: 

تأست كلية العلوم والتكنولوجيا ‏ خانيونس عام 1990 كمؤسسة أهليةء تقوم بتدريس العلوم التقنية. 
وبتاريخ 1997/02/06م أصبحت الكلية مؤسسة حكومية تشرف عليها وزارة التربية والتعليم العالي. 
تمنح الكلية خريجيها درجة البكالوريوس في ثلاثة تخصصات ودرجة الدبلوم المتوسط في عشرين 


تخصصاً علمياً وتقنياً. والجدول التالي يوضح هذه البرامج والتخصصات (دليل الطالبء2007). 


جدول رقم (1 2 
البرامج والأقسام والتخصصات في كلية العلوم والتكنولوجيا _ خانيونس للعام 2007/2006 


العلوم الهندسية والفنون التطبيقية هندسة المباني 


علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات ___ تكنولوجيا المعلومات 
العلوم الطبية العلوم الطبية المخبرية 
الصيدلة 


العلوم الطبية المراقبة الصحية 

المختبرات الطبية 

السكرتاريا والسجل الطبي 

البرمجيات وقواعد البيانات 

علوم الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات شبكات الحاسوب والانترنت 

تكنولوجيا الوسائط المتعددة 

هندسة التبريد والتكييف 

الهندسة المعمارية 

الهندسة المدنية 

الهندسة الكهربائية / تكنولوجيا الراديو والتلفزيون 
العلوم الهندسية والفنون التطبيقية والفيديو 

الهندسة الكهربائية / تكنولوجيا الأجهزة المكتبية 
ادة الخار ت 

التصميم الداخلي ( الديكور ) 

التصميم الجرافيكي 


إدارة وأتمتة المكاتب 
إدارة الأعمال 

العلوم الإدارية والمالية المخادة 

الإدارة المالية والمصرفية 
التسويق وإدارة المنتوجات 
( المصدر : دليل الطالب» كلية العلوم والتكنولوجيا _ خانيونس 2007/2006 ) 


ثالثا . كلية تدريب غزة 

تأسست كلية تدريب غزة التابعة لوكالة الغوث الدولية عام 1995 تطويراً لمركز التدريب 
المهني» وتمنح الكلية شهادة الدبلوم في العديد من التخصصات التالية ( دليل الطالب » 2007): 

جدول رقم )1 3( 
التخصصات في كلية تدریب غزة 
التخصص التخصص 

التجارة وإدارة المكاتب الإلكترونيات الصناعية وتكنولوجيا الحاسوب 
بنوك وإدارة مالية مساعد مهندس معماري 


برمجیات وقواعد بیانات مساعد مهندس إنشائي 


مساعد أخصائي العلاج الطبيعي الاتصالات السلكية واللاسلكية 


( المصدر : دليل الطالب» كلية تدريب غزة ‏ الوكالة» 2006 ) 


رابعا . كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية . غزة 
كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقيةء مؤسسة أكاديمية عامة تمنح درجة الدبلوم المتوسط 
وتعمل بإشراف وزارة التربية والتعليم العالي» تسعى لخدمة المجتمع الفلسطيني خاصة والعربي 


الحضارة الإسلامية. 


أنشئت الكلية عام 1998 لتقدم خدمة التعليم التقني والمهني للمجتمع الفلسطيني في مختلف 
المجالات. وتغطي الكلية اليوم اثنين وعشرين حقلاً مهنيأً وتطبيقياً وذلك ضمن ثمانية أقسام» وتمنح 


الكلية شهادة الدبلوم في أحد التخصصات التالية ( دليل الطالب » 2007) : 


جدول رقم (1 4) 
أقسام واختصاصات كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية ‏ غزة 


صيانة الحاسب الآلي 


فسه تكنو الو خا الحا المهن الصناعية 
قسم تكنولوجيا الحاسوب والمهن عية شبكات الحاسوب والانترنت 


تكنولوجيا الأجهزة الإلكترونية 
علم المكتبات وإدارة المعلومات 
تكنو لو جيا الوسائط المتعددة 

قسم تكنولوجيا | مات 2 
نظم المعلومات الجغرافية 
البرمجيات وقواعد البيانات 
المحاسبة 


قسم العلوم الإدارية والمالية إدارة وأتمتة المكاتب ( سكرتاريا) 


إدارة وأتمتة المكاتب باللغة الإنجليزية (سكرتاريا) 
قسم العلوم التربوية تربية الطفل ( معلم صف) 

الهندسة المعمارية 

الهندسة المدنية 


قسم المهن الهندسية 


هندسة المساحة 
هندسة إلكترونات السيارات 
التمريض 
ا السكرتاريا والسجل الطبي 
تمريض النساء والولادة ( القبالة ) 
قسم علوم تأهيل المعاقين علاج النطق ومشاكل الكلام 
قسم الدراسات الإنسانية دراسات إسلامية - تأهيل الدعاة والمحفظين 
( المصدر : دليل الطالب» كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية- غزة 2007/2006 ) 


خامساً . كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية . غزة 

تعد هذه الكلية أول كلية خاصة متخصصة بالدراسات السياحية في قطاع غزة» وقد أنشئت 
عام 2000م كمركز ثقافي كان النواة التي نبتت منها كلية عالم الأفق للدراسات السياحية» وفي 
3مم تم الاعتراف بها رسمياً من وزارة التربية والتعليم العالي تحت مسمى كلية مجتمع 
غزة للدراسات السياحية » وتمنح درجة الدبلوم المتوسط في تخصص" سياحة وسفر" وهي تعمل 
على فتح التخصصات التالية: ( دليل الطالب» كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية _غزة› 
6 ). 
1. تخصص حجز ومبيعات تذاكر الطيران ‏ ضيافة جوية. 
2. إدارة عمليات المطار ‏ شحن جوي - إرشاد سياحي. 
سادساً . كلية المجتمع العربية . رفح 

تأسست كلية المجتمع العربية سنة 1999م كأول كلية مجتمع خاصة متوسطة في مدينة رفح 


تمنح درجة الدبلوم في بعض التخصصات » وهي مرخصة ومعتمدة من وزارة التربية والتعليم 


المجتمع المحلي وتواكب متطلبات التطور العلمي والحضاري. 

وتمنح الكلية شهادة الدبلوم المتوسط في التخصصات التالية ( دليل الطالب» كلية المجتمع العربية ‏ 
رفح» 2007/2006): 

1. البرمجيات وقواعد البيانات. 2. الإدارة وأتمتة المكانب. 


3. التمويل وإدارة المشاريع. 


هیكل الد راسة : 
الفصل الأول : خلفية الدراسة وأهميتها » وتشمل ( مقدمة › مشكلة الدراسة › فرضيات الدراسة › 
أهداف الدراسة » أهمية الدراسة » مبررات الدراسة » محددات الدراسة » حدود الدراسة › 
مصطلحات الدراسة › الكليات مجتمع الدراسة » هيكل الدراسة ) . 
الفصل الثاني : الإطار النظري › حيث تكون من ثلاثة أقسام هي : 

القسم الأول : مفاهيم أساسية في التخطيط الإستراتيجي . 

القسم الثاني : التعليم التقني في فلسطين . 

القسم الثالث : التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني. 
الفصل الثالث: الدراسات السابقة ( دراسات محلية وعربية » دراسات أجنبية » التعقييب على 
الدراسات السابقة ) . 
الفصل الرابع : منهجية الدراسة ( منهج الدراسة »> مصادر جمع المعلومات › مجتمع وعينة 
الدراسة »> صدق وثبات الاستبانة » والمعالجات الإحصائية ) . 
الفصل الخامس : تحليل نتائج الدراسة ( اختبار التوزيع الطبيعي › تحليل فقرات الدراسة › تحليل 
الفرضيات) . 


الفصل السادس : النتائج والتوصيات ( نتائج الدراسةء توصيات الدراسةء الدراسات المقترحة). 


الفص . . لل الثاني 


الإطار النظري 


القسم الأول : التخطيط الإستراتيجي 

مه مقدمة 

# مفاهيم أساسية في التخطيط الإستر اتيجي. 
ا 

الإستر اتيجية. 

الإدارة الإستراتيجية. 

التخطيط الإستر اتيجي. 

التفكير الإستر اتيجي. 

# أهمية التخطيط الإستر اتيجي. 


ل ي دن طط ئ 


# مبررات التخطيط الإستر اتيجي. 

# فوائد التخطيط الإستر اتيجي. 

# الثقافة التنظيمية ودورها في التخطيط الإستراتيجي. 
# مراحل التخطيط الإستراتيجي. 

# أخطاء شائعة في التخطيط الإستراتيجي. 
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القسم الثاني : التعليم التقني في فلسطين 
مقدمة. 

ماهية التعليم التقني. 

# مفهوم التعليم التقني. 

# أهمية التعليم التقني. 

سمات التعليم التقني. 

# أهداف التعليم التقني. 

الصعوبات التي تواجه التعليم التقني. 


القسم الثالث : التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني. 
مقدمة. 

متطلبات ااتخطيط الإستر اتيجي. 

# معوقات التخطيط الإستر اتيجي. 


# العوامل التي تساعد على نجاح التخطيط الإستر اتيجي. 
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مقدمة 

تعيش المؤسسات في هذه الأيام في بيئة متغيرة › تتسم بدرجة عالية من التعقيدء وقد شملت 
هذه التغيرات المجالات السياسية والاقتصاديةء والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية والتنظيمية 
جميعها. حيث تأثرت هذه المؤسسات بالتطور الهائل والمتسارع في عالمنا الذي نعيش فيه» وبسبب 
تأثيرات العولمة وتأثير تلك المتغيرات سالفة الذكر» مما يجعل مهمة الإدارة أصعب في تحقيق 
أهداف المؤسسةء ويستوجب من المؤسسات القدرة على التكيف والتأقلم مع بيئتها الداخلية والخارجية 
حتى تستطيع الاستمرار والنمو والبقاء» وإلا سيكون مصيرها الاختفاء والانزواء. 

ويعتبر التخطيط الإستراتيجي أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي تساعد المؤسسة على التأقلم 
والاستجابة للتغيرات في بيئتها الداخلية والخارجية. 

فالتخطيط الإستراتيجي يمكن المؤسسات من تحديد قدراتها البيئية الداخلية والخارجية 
والمستقبليةء بما يضمن لها النجاح في تحقيق أهدافها ضمن اعتبارات البيئة الخارجية المتغيرة 
( أبو دولةء وصالحيةء» 2005 : 86 ). 

وسيتم التطرق في القسم الأول من هذه الفصل إلى بعض المفاهيم الأساسية المرتبطة 
بالتخطيط الإستراتيجي › ثم التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجيةء والتفكير الإستراتيجي› 
وأهمية التخطيط الإستراتيجي وفوائده ومبرراته ثم ينتقل للتعرف إلى مراحل وخطوات التخطيط 
الإستراتيجي»وينهي الباحث القسم الأول بالأخطاء الشائعة في التخطيط الإستراتيجي. 
أُما في القسم الثاني من هذا الفصل فسيوضح الباحث مفهوم التعليم التقضي في فلسطين 


وأهميته» وسماته»ء وأهدافه» والصعوبات التي تواجهه. 
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وفي القسم الثالث سبين الباحث أهمية التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني › 
ومتطلباته» ومعوقاته» ويختم الباحث هذا الفصل بدراسة العوامل التي تساعد على نجاح التخط يط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني. 
القسم الأول : مفاهيم أساسية في التخطيط الإستراتيجي 
أو لا . lلتخطيط :Planning‏ 

يعد التخطيط الوظيفة الإدارية الأساسية التي تسبق أية عملية إدارية والتي يتم من خلالهما 
تحديد الغايات والوسائل عن طريق إصدار القرارات» ورسم السياسات المختلفة. والتخطيط ضرورة 
حتمية لنجاح أي عمل من الأعمال أو نشاط من الأنشطة وهو يختص بتحديد الأهداف والوسائل 
والإمكانات المطلوبة لتحقيقهاء وتوضح دور كل فرد وقطاع في تنفيذ أهداف الخطة. ولضرورة فهم 
التخطيط لا بد من ذكر بعض التعاريف. 

فالتخطيط هو" التدبير المسبق الذي يحدد مسار المؤسسة في المستقبل'(القطامين1996: 92). 
وهو " أسلوب علمي عملي للربط بين الأهداف والوسائل المستخدمة لتحقيقها ورسم معالم الطريق 
الذي يحدد القرارات والسياسات » وكيفية تنفيذها مع محاولة التحكم في الأحداث بإتباع سياسات 
مدروسة محددة الأهداف والنتائج" ( درويش وتكلاء1980 : 237 ). 


عملية اتخاذ قرارات 
لتحديد اتجاه المستقبل 


) المصدر : (www. suwaidan.com‏ 
وينتج عن عملية التخطيط في المؤسسة هيكل متكامل من الخطط تغطي كافة أنشطة المؤسسةء 
لذاء فإن الخطط تقسم إلى أنواع حسب البعد الزمني ( حسينء 1996: 73) 
1. الخطط طويلة الأجل : حيث يتم في هذا النوع من التخطيط تقسيم المجال الزمني» وتتراوح المدة 
الزمنية لهذه الخطط من (5 10) سنوات أو أكثرء وتبنى على أساس معرفة الإدارة بالعوامل 
الخارجية المؤثرة على عملياتهاء وهي تشتمل على أبعاد العديد من الخطط قصيرة الأجل للمؤسسة 
لتحقيق أهدافها الكلية الأصلية على المدى البعيد » ثم تسعى لتحقيقها الأهداف مرحليأء في إطار 
تتسيق كامل من الخطط الأخرى . 
2. التخطيط متوسط الأجل : وهي تسعى لتحقيق أهداف المؤسسة المرحلية › وتعتبر حلقة الوصل 


بين الخطط طويلة الأجل والخطط قصيرة الأجل» ويتراوح مداها بين (3 5 ) سنوات. 
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3. التخطيط العاج بل : وهي الخطة التي يجري إعدادها لمواجهة ظروف طارئة أو مشكلة عاجلة لا 
تحتمل تأجيلاً ولم تكن مدرجة بصورة فعلية في الخطة الأساسية. 

4. التخطيط قصير الأجل : غالباً ما تكون هذه الخطط السنوية وهي ذات بيانات تفصيلية نسبياً لا 
هو مستهدف تحقيقه خلال عام وخطواتها التنفيذية والفعلية. 

5. التخطيط التكتيكي : وهو التخطيط الذي يسعى لتحقيق هدف مرحلي محدود في فترة قريبة 
ويحدد لذلك الخطوات التنفيذية. 


شكل رقم ( 2 2) 
الوضع النموذجي للتخطيط 


الوضع النموذجي للتخطيط 


< استراتيجية الوزارة أو الشركة الأ e‏ 
¥ 


خطة بعيدة المدي (ه سنوات) N AE‏ مستوى التخطيط 
أو أكثر استراتيجية الوزارة أو الشركة الاستراتيجي 


اسسشت ‏ ,س 
°1 خطط الادارات آ 
¥ 


خطة قصيرة المدى خطط الأقسام مستوى التخطيط 
(سنة واحدة) ¥ التشغيلي 
خطط الشعب 
¥ 
خطط الأفراد 


( www.suwaidan.c0 0: المصدر‎ ( 
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ثانياً . الإستراتيجية رعء)4١)S‏ : 

ترجع جذور كلمة الإستراتيجية ( رإعءاه١)S‏ ) في عصرنا الحديث إلى كلمة( sمعععStrat‏ ( 
باللغة اليونانية وتعني فن عموم الحرب g ( The art of the army general)‏ انطلاقاً من الجذور 
العسكرية للاإستر اتيجية « يعرف قاموس ) Webster's New World Dictionary‏ ) الإستراتیجیة 
على أنها " علم تخطيط وتوجيه العمليات الحربية ' إذن يمثل التخطيط أهم مكون في هذا التعريف 
للإستراتيجية ( خليل» 1995 : 23). 

يقول دركر ( إعطءنإ2) أن الإستراتيجية هي : " تحليل الموقف الحاضر وتغييره إذا تطلب 
الأمرء ويدخل في ذلك تحديد ماهية ومقدار الموارد" ( اللوزيء 2000 : 240). 

ويعتبر (كئل14۲ء8) أن الإستراتيجية ما هي إلا وسيلة لتحقيق غاية محددة وهي رسالة 
المنظمة في المجتمع (22 :1986 .)Richards,‏ 

وأما جيلوك يقول (kانس)‏ أن الإستراتيجية هي: " خطة موحدة وشاملة ومتكاملة توضع 
لضمان تحقيق أهداف التنظيم " ( اللوزي» 2000 : 241). 

ويعرفها ( ألفرد تشارلز ) بأنها: " تحديد للأهداف والأغراض الرئيسية طويلة الأجل للشركةء 
وإعداد عدد من بدائل التصرف وتخصيص الموارد الضرورية لتنفيذ تلك الأهداف " 
(خليل»1996: 17). 

وهي أيضاً : "' مجموعة الخطط الموجهة التي تساعد الإدارة على تحقيق المسار الذي اختارته 
والاستفادة من الفرص المحيطة بهاء ومواجهة القيود والتهديدات والمخاطر التي تتعرض لها لتحقيق 


أهدافها الإستر اتيجية. مع التأكد من تنفيذ الخطط والبرامج المحددة " (خطابء2003: 4). 
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وهذه التعاريف تركز على أهمية اتخاذ القرارات ووضع الأهداف للخطط الموضوعة كما أن 
الإستر اتيجيات خطط شاملة ومتكاملة توضع لتحقيق أهداف المؤسسة وتقييمها. 
بعد استعراض مفهومي الإستراتيجية والتخطيط يمكن أن نعرف التخطيط الإستراتيجي 
Strategic Planning‏ بأنa‏ : 
" العملية المنظمة التي من خلالها تتفق المؤسسة وتبني الالتزام وسط كل ذي علاقة تجاه 
الأولويات الأساسية التي تحقق رسالتها وتتعاطى مع البيئة المحيطة" (عاشورء2007 : 6). 
وعرفه القطامين بأنه : ' هو عملية تطوير رسالة المؤسسة وأهدافها وخططها وسياستها للمرحلة 
القادمة" ( القطامين» 1996 : 92). 
ومن ذلك نرى تعدد المفاهيم التي أوردها الباحثون والمفكرون بصدد التخطيط الإستراتيجي 
بعامةء فهو يعتمد أكاديمياً وإجرائيا بوصفه وسيلة للتفكير الشمولي» تساعد على العمل الموجه 
والمنظم لتجاوز الحالة القائمة وتطويرها واستيعاب التفيرات والتطورات المحتملة في 
المستقبل ( النعيمي٬2000‏ : 1). 
ويعرفه الباحث بأنه : مفهوم إداري يتضمن تحليل ودراسة جميع المتغيرات الداخلي ة ذ ي 
المؤسسة المتمثلة بنقاط القوة والضعف والمتغيرات الخارجي ة المحيط ة بالمؤسس ة المتمثد ة 
بالفرص والتهديدات»› ويتم من خلاله صياغة رسالة المؤسسة ورؤيتها ووض ع الإ تراتيجيات 
والأهداف التي تطمح المؤسسة الوصول إليها خلال الفترة الزمنية المخط . . ط لها مع الاستغلال 


الأمثل لكافة الموارد المتاحة. 
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ثالثاً . التخطيط الإستراتيجي والإدارة الإستراتيجية 

ويعتبر التخطيط الإستراتيجي أحد العناصر المهمة للإدارة الإستراتيجية والتي تعرف بأنها : 
" عملية اتخاذ القرارات المرتبطة بتحديد رسالة المؤسسة»ء وأهدافها الأساسية بعيدة المدى» واختيار 
وتحديد الخطط الإستر اتيجية وخطط تخصيص وتوظيف الإمكانات والموارد المتاحة للمنظمة بما 
يتوافق مع أهدافها ومع المتغيرات البيئيةء وكذلك تطوير الأوضاع» والنظم والإجراءات الداخلية 
بالمؤسسة» ثم العمل على تطبيق هذه القرارات» والاختبارات " ( أبو العينين» 1994 : 27 ). 

وتعرف أيضاً بأنها : ' مجموعة التصرفات والقرارات التي تعمل على إيجاد إستراتيجيات 
فعالة لتحقيق أهداف المنشأة " ( k),1980:6ءعuاG‏ ). 

وبذلك أضحت دراسة الإدارة الإستراتيجية في عصرنا الحاضر من الدراسات المتقدمة في 
مجال إدارة المؤسسةء وهذا يتطلب خلفية نظرية متكاملة وشاملة عن مبادئ الإدارة ووظائفهماء 
وأسس المنظمات وأنشطتهاء فالإدارة الإستراتيجية ما هي إلا تصور الرؤى المستقبلية للمنظمة» ومن 
ثم رسم رسالتها وتحديد غاياتها على المدى البعيدء وتحديد أبعاد العلاقات بينها وبين بيئتهاء وذلك 
بهدف اتخاذ القرارات الإستراتيجية المؤثرة على المدى البعيد ومراجعتها وتقويمها(المغربيء1999 :33). 

وفي ضوء ذلك أصبحت عملية التخطيط الإستراتيجي تأخذ بعداً مهما في رصد مستقبل 
المؤسسات» والتنبؤ بالتحديات التي يمكن أن يواجههاء التي تؤثر سلباً على استمراريتها وتطويرهاء 
فالإدارة الإستراتيجية تعتبر ثمرة اتطور مفهوم التخطيط الإستراتيجي» وتوسيعاً لنطاقه وأبعاده لذا 


فإن التخطيط الإستراتيجي بات أحد أهم العناصر المهمة للإدارة الإستراتيجية( ياسينء1998 : 16). 
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رابعاً . التفكير الإستراتيجي : 

يعتبر التفكير الإستراتيجي من أهم متطلبات التخطيط الإستراتيجي › فهو أسلوب في التفكير 
موجه إلى الغايات بالإضافة إلى أنه أسلوب متسق وموحد ومتكامل لاتخاذ القرارات التي يعتمد على 
دراسة البدائل في العملء ويسمح بحرية التفكير والإلهام. ويتعامل التفكير الإستراتيجي مع التغيير › 
وينتقل من المشكلة إلى أسلوب العلاج ولهذا فإنه يساعد المؤسسة في وضع رؤيا وتصور للشكل 
والمكانة التي ترغب أن تكون فيها بالإضافة إلى وضع وتصميم برامج في إطار خطة تتسم 
بالوضوح من أجل تحقيق هذه الرؤيا. ويؤدي أسلوب التفكير الإستراتيجي إلى تمكين المؤسسة من 
دراسة اتجاهات العمل البديلة ويتطلب تحديد الاختيارات على أساس وضعها الحالي والتي يمكن أن 
تكون لها أهمية كبيرة في مستقبل المؤسسة. حيث يساعد هذا النوع من التفكير في استخدام " الحس 
والتخيل وملكة الابتكار والإبداع' في صياغة الخطة الإستراتيجية خاصة على مستوى البرنامج الذي 
يشجع على تصميم أنماط برمجية جديدة يعتقد أنها ستنجح بصورة أفضل من البرامج المستخدمة في 
الوقت الراهن. وأن التفكير بالمستقبل ليس معناه رفض الأداء السابق ( عاشورء2007 : 4). 

ويرى الملا ( 2006) أن التفكير سلسلة من العمليات المعقدة التي تجري في الدماغ البشري 
بسرعة مذهلةء مهمتها تبسيط الأمور التي تشغل الذهنء وتحليلها إلى عناصر أولية قابلة للربط 
والمقارنة والعرض والتمثيل والتصوير»ء ومن ثم الخروج بتصور أو نظرية تشكل قاعدة ثابتة 
للتطبيق العملي» والتفكير الحر يشكل عائقاً في وجه التخطيط ؛ لأنه يرهق الذهن بكثرة المعلومات 
التي لا لزوم لها في موضوع يجري التخطيط له بشكل محدد» ومن هنا نشا ما يسمى بالتفكير 


الإستر اتيجي» والذي هو مسار فكري محدد له خط سير واضح خاص به وله أهداف محددة» وهو 
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(قناة) فكرية تبث وتستقبل صوراً بين التخطيط والتفكير الإستراتيجي نستطيع من خلالها الحصول 
على نتائج مجزية من عمليات التخطيط التي نقوم بها سواء في عالم المال أو الأعمال»ء وأن من 
يخطط لبناء مسجد مثلاً يأخذ بعين الاعتبار موقعه وقربه أو بعده من التجمعات السكنية والتجارية 
واتجاه القبلة فيه» ومدى استيعابه وإمكانية توسعتهء وهذا أحد أشكال التخطيط الإستراتيجي حيث 
يسير التخطيط جنباً إلى جنب مع إستراتيجية معينة تجعل القائمين يلتزمون بالعمل في مسار فكري 
مختد 

والتخطيط الإستراتيجي يختلف عن التفكير الإستراتيجي» فالأول عملية تحليلية بينما الشاني 
معالجة للبصيرة (منتزبرج» 1995: 175). 
أهمية التخطيط الإستراتيجي: 

برزت أهمية التخطيط الإستراتيجي للأسباب التالية : ( النعيمي»› 2000 : 2) 

1. يركز على دراسة وفهم العوامل الداخلية والخارجية للمنظمة . 
2. يتجه صوب عمليات الاستعداد والتهيؤ لمواجهة التغيرات والاحتمالات المستقبلية . 
3. يتعامل مع درجة التعقيد العالية والدينامية ( التغيرات المتسارعة ) في الظروف الحالية. 
4. يستند إلى استخدام سياسات وبرامج وهياكل تنظيمية مرنة. 


5. يعطي مجالاً واسعاً للإبداع والابتكار» بهدف توفير إمكانية التكيف مع متطلبات العصر. 
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مبررات التخطيط الإستراتيجي : 

يمكن تلخيص مبررات التخطيط الإستر اتيجي في النقاط التالية:(القطامينء1996: 92 93). 
1. اكتشاف أخطاء في عمل المؤسسة وسببها الإخفاق في الوصول إلى نتائج متطابقة في الأهداف 
الموضوعة . 
2. تبلور فجوة ملفتة للنظر في أداء المؤسسة عندما تصبح نتائج الأداء تبتعد كثيرأ عن التوقعات» أو 
عن تلك العائدة للمؤسسات المنافسةء ويحدث ذللك عندما تختلف المؤشرات الأدائية بصورة ملفتة 
للنظر عن مثيلاتها عند المؤسسات المنافسة » وهنا ينظر إلى رسالة المؤسسة وأهدافها الإستراتيجية 
وخططها وسياساتها بحثاً عن السبب . فهل كانت الأهداف تعكس طموحات أكبر من إمكانيات 
المؤسسةء وهل كانت الخطط والسياسات غير مناسبةء هل ارتكبت أخطاء في عملية التنفيذ. ذلك مما 
يطرح عملية التخطيط من جديد. 
3. تولي مدير عام جديد للمؤسسة . 

إن تمتع المدير العام الجديد بسلطات ومسؤوليات واسعة تتيح له تغيير معالم العمل المؤسسسي 
للوجهة التي يراها أكثر صلاحية لانجاز أهداف مؤسسته»ء فيلجأً إلى تغيير الوجهة الإستراتيجية 
للمؤسسة من خلال البدء بتغيير رسالتها أو الأهداف الإستراتيجية القائمة أو الخطط والسياسات 
المتبعة . 
فوائد التخطيط الإستراتيجي : 

يحقق التخطيط الإستراتيجي العديد من الفوائد والتي من أهمها: 


1. توحيد جميع الجهود والإدارات داخل المؤسسة نحو غايات واحدة. 


31 


2. تحديد الأهداف والتوجه اللازم لمستقبل المؤسسة ككل» مما يؤدي إلى التمييز وتطوير أو تحسين 
الأداء الكلي للمؤسسة على المدى البعيد . 
3. جعل المديرين باستمرار أكثر استجابة ووعياً بظروف البيئة سواء الداخلية أو الخارجية للمؤسسة 
وتغيراتها. 
4. تنمية عادات التفكير في المستقبل» مما يوفر للمؤسسة إمكانية أفضل لرؤية المستقبل من خلال 
تحديد نقاط القوة وضعف المؤسسة. 
5. توفير فرصة مشاركة جميع المستويات الإدارية في عملية التخطيطء وهذا له أثر على تقليل 
المقاومة التي قد تحدث عند القيام بتنفيذ أي برنامج للتغيير. 
6. يساعد في توفير كم كبير من المعلومات من خلال تحديد وتقدير الفرص المستقبلية وكذلك 
المشكلات المتوقعةء بالإضافة إلى تحديد توجهات المؤسسة في المستقبل ..إلى أين تتجه؟ 
الثقافة التنظيمية ودورها في التخطيط الإستراتيجي 

أشار كل من a1دإءاةW‏ 4ه ما۴ في كتابهما " البحث عن التميز" أن المؤسسات التي 
تتمتع بثقافة تنظيمية متماسكة وقوية هي المؤسسات الأكثر إيداعاً في كل شيء › بينما تميزت 
المؤسسات غير المبدعة بوجود تقافة تنظيمية فيها تميل إلى التركيز على القوة والنفوذ داخل 
المؤسسة بدلا من الاهتمام بالزبائن )292-294 : 1982 Peter & Waterman,‏ ( . 

لذا تلعب التقافة التنظيمية دورا بارزا في التأثير على التخطيط الإستراتيجي» حيث تتأثر 
عمليات التخطيط الإستراتيجي بالمستوى الثقافي السائد في المجتمع» وقد يكون هذا التأثير إيجابياً أو 


سلبياً من ناحية الثفافة الاجتماعية » والثقافة التنظيمية . 
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ويمكن تقدير هذا التأثير من خلال النظر في مفهوم التقافة وهو : " عبارة عن مركب يحتوي 


الإنسان في ممارسة نشاطاته الحياتية في المجتمع (زويلف واللوزي» 1993: 92). 
أما القطامين فيعرف التقافة التنظيمية بأنها : ” مجموعة القواسم المشتركة بين أعضاء المؤسسة» 
وهي مجموعة المعتقدات والقيم المشتركة " ( القطامين» 1996 : 78) . 

وتؤدي الثقافة التنظيمية السائدة مجموعة م نن الوظ ائف الهام َة ت تلخص فيم ا يذ ي 
(القطامين» 1996: 78 80 ): 
1. تمنح العاملين في المؤسسة شعورا بالهوية الخاصة المميزة. 
2. تساعد على تنمية الولاء والالتزام للمؤسسة كحالة موضوعية خارج نطاق الحاجات الذاتيية 
المرتبطة بالمصالح الشخصية الضيقة. 
3. تضيف عناصر تساعد على تعميق الاستقرار فيها. 
4. تشكل مرجعية للعاملين في المؤسسة يعودون إليها عندما يواجهون حالات لا يستطيعون من 


خلالها إدراك مغزى النشاطات الإدارية التي يصعب عليهم إدراك مغزاها. 
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مراحل عملية التخطيط الإستراتيجي 

تتبع الإدارة العليا في المؤسسات المتقدمة إدارياً منهج متميزاً للتخطيط الإستراتيجي 
يتكون من عدة مراحل مدو و د أفراد معنيين وقد تختلف هذه مراحل 
من مؤسسة لأخرى » كما قد تتأثر بالاهتمامات الشخصية لرجال الإدارة العلياء ولكن في 
جميع الأحوال فإن "منهج" التخطيط لا بد أن يكون واضحا( السلمي وآخرونء1991 :216) . 


ويمر التخطيط الإستراتيجي بعدة مراحل وهي : 


Planning To Plan التخطيط لعملية التخطيط‎ .1 
Creating the Future صياغة المستقبل‎ .2 
Analysis Current Situation الوضع الحالي‎ .3 


Setting Goals and Objective فlدهألا تطوير وصياغة‎ .4 
Implementing the Strategic Plan تنفيذ الخطة‎ .5 


Monitoring and Evaluation المتابعة والتقييم‎ .6 
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والشكل التالي يوضح مراحل عملية التخطيط. 
شکل رقم (2 3) 
رل عا اف ال اي 


التخطيط لعملية التخطيط 
Planning To Plan‏ 


Creating the Future 


الوضع الحالي 
Analysis Current Situation‏ 


Setting Goals and Objective 


تنفيذ الخطة 
Implementing the Strategic Plan‏ 


35 


والجدول التالي يبن مراحل عملية التخطيط وما هو السؤال الذي يجب أن نسأله لأنفسنا 
كمخططين» وما هي الخطوات الرئيسية لكل مرحلة. 


جدول رقم ( 2 1) 
مراحل عملية التخطيط الإستراتيجي 


السؤال المحوري الخطوات الرئيسية 
هل نحن جاهزون للتخطيط؟ ٠ ٠‏ تقدير مدى الحاجة للتخطيط الإستر اتيجي. 
٠‏ خلق الأرضية المشتركة والالتزام للبدء بعملية 
التخطيط. 
٠‏ الاتفاق مع ميسر ( اختياري). 
٠‏ تشكيل فريق التخطيط الإستر اتيجي. 
أين نريد أن نكون؟ ٠ه‏ صياغة بيان الرسالة. 
الاتفاق على القيم. 
٠‏ صياغة رؤية المؤسسة. 
. تحليل الوضع الحالي. أين نحن الآن؟ ٠‏ التحليل الإستراتيجي. 
٠‏ تحليل البيئة الداخلية للمؤسسة( نقاط القوة 
والضعف). 
٠‏ تحليل البيئة الخارجية للمؤسسة ( الفرص 
والتهديدات). 
٠‏ تحديد القضايا الجوهرية. 
. تطوير وصياغة الأهداف. | في أي اتجاه سنسير؟ ٠‏ تطوير وصياغة الأهداف طويلة وقصيرة المدى 
ضمن أولويات مبنية على الأهمية والأثر. 
كيف سنصل إلى هناك؟ كتابة خطة سنوية تتضمن الأنشطة والمسئول عن 
تنفيذها والفترة الزمنية اللازمة للإنجاز والتكلفة 
التقديرية لكل نشاط ( الموازنة ). 


كيف نعرف أننا نسير في ٠١ ٠‏ وضع خطة متابعة وتقييم لقياس التقدم وتحقية 
الطريق الصحيح وأننا نحقق ٠‏ الأهداف مبنية على مؤشرات قياس دقيقة. 
النتائج؟ 


(المصدر: عاشور 2007 :14) 
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المرحلة الأولي : التخطيط لعملية التخطيط .”۲14 Planning 1٠١‏ 
أولا . بناء الالتزام للبدء بعملية التخطيط الإستراتيجي: 

عند البدء بعملية التخطيط الإستراتيجي لا بد أن يتوفر لدى إدارة المؤسسة الالتزام بالأسس 
والخطوات الصحيحة ثم الالتزام بما وضعء فالخطة تستنفذ جهداً ووقتاً وتكلفةء فلا بد من مداولة 
المحافظة على هذا الجهد. ويتم ذلك من خلال: 
1. إشراك كل الذين يتأثرون بالخطة من أجل بناء فهم وتبني للخطة. 
2. إعداد ملخصا بعملية التخطيط متضمنة أدوار المشاركين فيهاء والتزام بالوقت والتكلفةء وكذلك 
الفوائد المرجوة منها. 
3. الالتزام بوقت كاف ومحدد للاتصال بكل من له علاقة من أصحاب التأثير لإزالة المخاوف 
والشكوك من أجل الوصول إلى التزام من الجميع. 
ثانيا . الحاجة إلى ميسر للعملية : 
إذا كانت عملية التخطيط تحتاج إلى من هو على دراية بممارسة التخطيط الإستراتيجي وليس لديها 
من لديه الإمكانات والخبرة فيمكن للمؤسسة أن تستعين به وتكون له القدرة على قيادة الفريق وهذا 
الشخص يطلق عليه الميسر: "فهو ذلك الشخص الذي يقود فرق التخطيط الإستراتيجي خلال العملية' 
( عاشور» 2007 : 15). 
ثالث . تشكيل الفريق : 
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1. الاختيار : 

أ. العدد المفضل للفريق هو 10 12 شخص. 

ب. يجب أن يتنو ع الفريق بحيث يضم أشخاص ذوي خبرة وتخصص ومن الجنسين ومن داخل 
وخارج المؤسسة. 

ج. لخدمة عملية التخطيط يفضل الاستعانة بأشخاص من خار ج المؤسسة متل المتطوعين والزبائن 
والممولين والشركاء والمواطنين . 

2. الجدول الزمني : 

على فريق العمل وضع جدول زمني من خلال : 

أ. سلسلة من الجلسات (3 ساعات ) تعقد من 5 7 مرات خلال عدة أشهر. 

ب. استمرار عقد الجلسات نصف يوم ويوم كامل خلال فترة أقصر من السابقة. 

ج.يجب توفير وقتاً كافياً بين اللقاءات لتعطي فريق التخطيط الفرصة للتغذية الراجعة وإكمال 
المعلومات اللازمة للتخطيط من آخرين. 

3. الاتصال : 

أ.. على فريق التخطيط الاجتماع بشكل دوري خلال عملية التخطيط لفحص العمل والمراجعة. 


ب. يحدد فريق التخطيط منذ البداية الطريقة التي ستعتمد فيها الخطة . 
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والشكل التالي يبن المرحلة الأولى من عملية التخطيط. 


شکل رقم (2 4) 


التخطيط لعملية التخطيط 


المرحلة الثانية : صياغة المnستقبJ Creating the Future‏ 
حيث تتضمن هذه المرحلة ثلاث خطوات رئيسية هي : 

Vision Statement |ؤرأl| أولا . صياغة‎ 

ثانياً . صياغة الرساذة Mission Statement‏ 


ثالثاً الاتفاق على القيم ائمؤسسية Organization Values‏ 
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أولا .الروي| Vision‏ 
تعتبر الرؤيا المؤسسية حجر الأساس التي تبني عليه التخطيط الإستراتيجي › فهي تعبر عن 

المستقبل المنشود » وتصف كيف يبدو النجاح › وتبنى على افتراضات معقولة حول المستقبل مستقاة 
من المجتمع الذي تخدمه المؤسسة » فالرؤيا بمثابة حلم أو إلهام (المرسي» وآخرون»ء 2002ء 87). 
صياغة الرؤيا: 
هناك نوعان من الرؤيا: ( عاشور › 2007 : 26 ) 
1. رؤيا خارجية : كيف سيتحسن أو يتغير أو يختلف العالم المحيط إذا حققت المؤسسة غايتها. 
2. رؤيا داخلية : كيف ستبدو المؤسسة عندما تعمل بشكل فعال لتحقيق الرؤيا الخارجية. 

فالرؤيا الشاملة هي التي تحمل في طياتها البعد الخارجي والداخلي»ء حيث أنها تصف المؤسسة 
كيف ستبدو في المستقبل » فعند صياغة الرؤيا يلزم اللجوء إلى التخيل وذلك لتصور ماذا يمكن أن 
يحدث على المدى البعيد » فهي تضع إطاراً عاماً لفلسفة المؤسسة » وغاياتها » وإستراتيجيتها 
....الخ»ء ولها دور مهم في زيادة فعالية المؤسسة لأنها تحفز الجميع للعمل تجاه هدف واحد. 

من ذلك يتضح أن الرؤيا هي تعبير عن الأحلام المطلوب تحقيقهاء والتميز الواجب إحداثه 
للوصول إلى الغايات والأهداف التي تطمح المؤسسة الوصول إليها في المدى البعيد 
وعند صياغة الرؤيا للمؤسسة يجب مراعاة ما يلي : ( الدجني» 2006: 58) 
1. أنها عامة ( لتبقى حتى في بيئة غير مستقرة ). 
2 تز 46 مى خر ةو و اطنحة: 
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4. مركزة على مستقبل أفضل. 
5.عاكسة لمثل عليا. 
6. ممكن أن تحقق وتحتوي على عنصر التحدي. 
7. يجب أن تكون الرؤيا إيجابية وتعطي قوة محفزة » وتتضمن القدرات المتميزة للمؤسسة 
( أبو الروس» 2004ء 28) . 
ثانياً . الرllة Mission‏ 

تكمن أهمية الرسالة كونها عنصر التماسك ووضوح الغرض لكل المؤسسة كما أنها تعد نقطة 
مرجعية لمتخذي القرار» ويجب أن تكون الرسالة مختصرة وعامة » فهي تعتبر دليل ومرشد عام 
للتخطيط الإستراتيجي( رستم» 2004 : 70). 

ويعرفها (المرسي وآخرون»ء 2002: 86) بأنها: " الإطار المميز للمنظمة عن غيرهامن 
المنظمات الأخرى» من حيث مجال نشاطها ومنتجاتها وعملائها وأسواقهاء والتي تعكس السبب 
الجوهري لوجود المؤسسة وهويتها » ونوعيات عملياتها » وأشكال ممارستها" . 
صياغة بيان الرسالة 

حيث إن رسالة المؤسسة تحدد الغرض الأساسي الذي أنشأت من أجله المؤسسةء وتحدد نطاق 
عملهاء ونطاق عملياتها من حيث مخرجاتها والمجتمع الذي تقوم بخدمته. 
فعند صياغة بيان رسالة المؤسسة يجب مراعاة ما يلي ( عاشور» 2007 : 20) : 
1. أنها وصف عام ودقيق لماهية المؤسسة ( من نحن؟). 


2 اقرط من رجردها ( هة هي النيجة التي تيد الوصول ها ٠)‏ 
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3. كيفية تحقيق هذا الغرض ( كيف نصل إلى النتيجة ؟ ). 
4. الفئات التي تخدمها ( لمن نعمل ؟ ). 
5. لماذا نفعل كل ذلك ( ما هي القيم والمبادئ التي تدفعنا لنفعل هذا ؟ ). 
6. أن تكون محددة بشكل يودي على التركيز بقوة على الخصائص التي تميز المؤوسسة عن 
منافسیها. 
7. أن تكون عامة مما يوفر للمؤسسة التوسع بنشاطاتها دون الرجوع إلى إعادة صياغة الرسالة 
خطوات صياغة بيان الرسالة: 
1. تحدید الغرض e٥٤٥0مإاں۲۴‏ 
الغرض هو جملة واحدة تصف النتيجة النهائية التي تسعى المؤسسة لتحقيقها ولمن» وسبب 
وجود المؤسسة وهي تتكون من عنصرين: 
أ. مصدر يشير إلى التغير في الوضع متل ( زيادةء تقليلء التخلص من» حماية...الخ ) 
ب. تعريف للمشكلة أو الحالة التي يراد تغييرها. 
2. وصف مجال العمل ؟۶یe‌Busin‏ 
يتم في هذا المجال وصف للوسائل الأساسية ( برامج» أنشطةء خدمات....الخ )المتبعة لتحقيق 


الغرض. 
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ثالثاً الاتفاق على القيم ائمؤسسية Organization Values‏ 
القيم : هي المبادئ المشتركة التي يؤمن بها جميع أفراد المؤسسة ويمارسونها في أعمالهم. وتعتبر 
القيمة هامة جدا للمؤسسة إذ تمكنها من خلق نظام يجعل العاملين تحته كما تجعل المتعاملين ممع 
المؤسسة يتوقعون تجسيد هذه القيم خلال التعامل مع المؤسسة. 
ويمكن أن تكون القيم عامة أو خاصة كما يمكن أن تكون ملموسة أو غير ملموسة . ويفضل 
صياغتها في عبارة موجزة . 

من ذلك يتضح لنا أن بيان القيمة يجب أن يضع معايير عالية للتميز» ويعكس مثالية عاليةء 
ويثير الالتزام ويتضمن عناصر الجودة المميزة للمؤسسة » ويعتمد على فلسفة سليمة ويمكن فهمه 


وإيصاله بوضوح. 


43 


المرحلة الثالثة : تحليل الوضع الحالي Analysis Current Situation‏ 
وهو ما يعرف بالتحليل الإستراتيجي SWOT Ar alysis‏ 

بعد أن وضعت المؤسسة رؤيتها وصاغت رسالتها ننتقل إلى دراسة وتحليل البيئة المحيطة 
بهاء والتي تعتبر من الخطوات الهامة في تصميم الإستراتيجية . وكما نعلم أن المؤسسة هي جزء 
من المجتمع نتأثر به ويتأثر بها » لذا كان من الضروري التعرف إلى العوامل البيئية المحيطة 
وتشخيصها والتنبؤ بهاء وتحديد آثارها على سلوكها وأدائهاء وتحديد الفرص التي تتيحهاء والقيود 
التي تفرضها بما يساعد على تحقيق فعالية المؤسسة. 

ومن أساليب التحليل الشائعة الاستعمال أسلوب (كاوواهم۸ $۷0١‏ )» وهذا يستخدم في 
تحليل العوامل البيئية المحيطة بالمؤسسة. 
مفهوم البيئة : ( خطاب»2001 : 5655) 

يقصد بالبيئة المحيطة بالمؤسسة إجمالي القوى والكيانات والعوامل التي تحيط بها ذات التأثير 


الحالي والمحتمل عليها . 


1. البيئة الخارجية أو العامة أأمؤًسسة External ( General) Environment‏ 
وسيطرة إدارتها عليهاء وتشمل كافة العوامل الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والتكنولوجية 


والقانونية . 
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ويظهر تأثير هذه العوامل في عديد من الجوانب منها : 

أ. تحديد فرص الاستمرار والنمو. 

ب. درجة الحرية والاستقلال التي تستطيع أن تمارسها الإدارة. 

ت. التنظيم الإداري» والسياسات والتطبيقات الإدارية. 

تأخذ البيئة الخارجية شكلين هما ( خليل » 1996: 101 ): 

1. فرص (0 - )0pportuni ties‏ : يجب استغلالها وإحسان التعامل معهاء حيث إنها مجموعة 
من الظروف المواتيةء بمعنى أين يجب أن يكون تركيز المؤسسة ؟ 

وما هي العوامل الخارجية التي تخدمها ويجب استغلالها ؟ 

2. تهديدات أو مخاطر (1 - ك٤وهءإط١)‏ : مجموعة من الظروف غير المواتية ولكن المؤسسة لا 
تملك التأثير أو السيطرة عليها ومع ذلك يفرض على المؤسسة التعامل معهاء حيث يجب تلافي 
تأثير ها السيئ أو التقليل من آثارها السلبية على المؤسسة. بمعنى ما الذي يمكن أن يقف في طريق 
نجاح المؤسسة ؟ وما هي العوامل الخارجية التي تمثل تهديدا للمؤسسة واستمرارها؟ 

وتبرز أهمية دراسة تحليل البيئة الخارجية في كونها تساعد على تحديد العديد من النقاط أهمها 
(المغربي» 1999» 109) : 

1. الأهداف التي يجب تحقيقها: فدراسة البيئة الخارجية تساعد المؤسسة على وضع الأهداف» أو 
تعديلها بحسب نتائج تلك الدراسات. 

2. الموارد المتاحة: وتساعد العوامل البيئية المختلفة في بيان الموارد المتاحة (مواد أولية » رأس 


مال » تكنولوجياء آلات » أفراد »...الخ) وكيفية الاستفادة منهاء ومتى يمكن للمنظمة أن تحقق 
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3 النطاق والمجال المتاح أمام المؤسسة: تسهم دراسات البيئة الخارجية في تحديد نطاق السوق 
المرتقب ومجال المعاملات المتاح أمامهاء سواء ما يتعلق بالسلع والخدمات»ء وطرق التوزيع ومنافذه 
والقيود المفروضة من الجهات القانونية والتشريعية المختلفة » كما تساعد على بيان علاقاتها 
التأثير والتأثر بالمنظمات المختلفة. 
4. أنماط القيم والعادات والتقاليد وأشكال السلوك وتحديد سمات المجتمع والجماهير التي ستتعامل 
معها المؤسسة. 

ويتم تحليل البيئة الخارجية من خلال خطوتين أساسيتين: (مرسى»ء 2003ء 115). 
الخطوة الأولى: ونتضمن تقسيم بيئة الأعمال إلى أربع مجموعات من العوامل البيئية وهي العوامل: 
الاقتصادية › والسياسية » والثقافية » والديموغرافية (السكانية)» ويوضح الشكل التالي ملخص 


لعلاقات التفاعل بين هذه العوامل. 


46 


شکل رقم (2 6) 
ملخص لعلاقات التفاعل بين العوامل البيئية للتحليل الإستراتيجي 


العوامل الاقتصادية 
الموارد الطبيعية(الأهمية_ مدى 


الاستقرار 
الأيدلوجيا 
المؤسسات السياسية 
العلاقات الدولية 


توافرها) 
العمالة (ماهرة _ غير ماهرة) 
رأس المال (محلي _ أجنبي) 


البنية الأساسية أو التحتية 
التكنولوجيا(المستويات والهيكل) 


العوامل الثقافية 
الهيكل الاجتماعي وديناميكياته نمو السكان 
منظور الطبيعة البشرية الهيكل العمري 
التوجه بشأن الزمن والمكان الاتجاه نحو المدن 
الديانة الهجرة 
اللغة الحالة الصحية 
الأدوار (الذكور _ الإناث) 


(المصدر: مرسي» 2003: 117) 
الخطوة الثانية: 

وتتضمن تقسيم بيئة الأعمال إلى أربعة مستويات: 
المستوى الأول : ويشمل كل أنواع التفاعلات بين الدول . 
المستوى الثاني : القومي ويتأثر بإستراتيجية وسياسات الحكومة . 


المستوى الثالث : الصناعي ويشمل بيئة التنافس المباشرة للشركة . 


المستوى الرابع : ويشمل إستراتيجية وعمليات الشركة بمفردها. 
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2. البيئة الخاصة بlلمؤږږسة‏ : Task Environment‏ 
وهي مجموعة العوامل التي تقع على حدود المؤسسة » وتختلف من مؤسسة إلى أخرى 
وترتبط بعملية اتخاذ القرارات» وتدخل إلى حد كبير في نطاق ورقابة الإدارة» وتشمل هذه البيئة 
كافة العوامل التكنولوجيةء والتسويقيةء والإنتاجيةء والسياسية والاجتماعية المرتبطة بالمؤسسة ذات 

التأثير الحالي والمحتمل عليها. 
وتضم المجموعات التالية : 
Customer Component jgكذhتwnll .Î‏ 
وفي المؤسسة التعليمية يعتبر المستهلكون هم الشركات والمؤسسات التي تطلب الخريجين. 
ب. المgوردوù Supplier Component‏ 
مثل مصادر شراء المعدات والأجهزة» ومصادر الشراء الجديدة» ومصادر القوى العاملة أو عرض 
القوى العاملة » وكذلك المدارس التي ترشد الطلبة إلى المؤسسات التعليمية. 
ت. linllضڊjg Competitor Component‏ 
المنافسة في مخرجات العملية التعليمية » وكذلك في مصادر الشراء . 
ث. التكوين السياسي والاجتماعي Socio-political component‏ 
متل الأنظمة واللوائح والقوانين» والرقابة الحكومية والعلاقات النقابية. 
ج. العوامل التكنولوجية Technology Component‏ 


مقابلة الاحتياجات الجديدة للمؤسسة والمؤسسات المرتبطة. 
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شکل رقم ( 2 7) 
البيئة العامة والبيئة الخاصة المحيطة بالمؤسسة 


السياسة والاجتماعية البيئة الخاصة بالمؤسسة الاقتصادية والتكنولوجية 
Task Environment‏ 


( المصدر : خطاب» 2001 : 57 ) 
3. البيئة الداخلية بالمؤسسځ : Internal Environment‏ 
وهي تركز على العوامل التي يمكن التحكم بها إلى حد كبير والسيطرة عليها من جانب إدارة 
المؤسسةء وهي تمثل بصفة رئيسية الأنشطة الوظيفية التي يمكن استغلالها بغرض النجاح 
والمنافسة. وهي تمثل طاقات وإمكانات المؤسسة الحالية والمستقبلية والمادية والإنسانية والمالية»ء 
ومستوى أنظمتها الفنية والمالية ونظام العمل فيها وغيرها وتأخذ شكلين : 


أ. نقاط القوة S(‏ - كطاع١ط١)S):‏ التي يجب الاعتماد عليها بشكل أساسي. 
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ب. نقاط الضعف (۷ - كع« عاهء۷): التي يجب العمل على تقويتها وتحويلها إلى نقاط قوة. 
إلى أن أهمية دراسة وتقييم البيئة الداخلية تكمن في النقاط التالية (المغربيء 1999ء 131): 
1. المساهمة في تقييم القدرات والإمكانات المادية والبشرية والمعنوية المتاحة للمنظمة. 
2. إيضاح موقف المؤسسة بالنسبة لغيرها من المنظمات في الصناعة. 
3. بيان وتحديد نقاط القوة وتعزيزها للاستفادة منها والبحث عن طرق تدعيمها مستقبلا. 
4. بيان وتحديد نقاط الضعف؛ حتى يمكن التغلب عليها ومعالجتها »› أو تفاديها ببعض نقاط القوة 
5. ضرورة الترابط بين التحليل الداخلي (نقاط القوة والضعف) والتحليل الخارجي (الفرص 
والتهديدات)»ء لانتهاز الفرص التسويقية من خلال نقاط القوة الداخلية» وتجنب المخاطر أو تحجيمها 
من خلال إزالة نقاط الضعف. 

يتضح من ذلك صعوبة وضع حدود فاصلة بين البيئتين الداخلية والخارجية » أو بين العوامل 


البيثية الخاصةء و العو لمل البيئية العامة فكثير ا ما تخترق العو امل البيثية العامة العوامل البيترة 


العلاقات فيما بينها وتتأثر بها المؤسسة وتؤثر فيها. 

إن دراسة العوامل البيئية المحيطة داخل وخارج المؤسسة تتطلب التنبؤ باتجاهاتها في 
المستقبل» ويطلق على هذا النوع من التنبؤ بالتنبؤ الإستراتيجي. وقد تكون البيئة المحيطة من 
عوامل نجاح المؤسسة أو فشلهاء فقد تكون البيئة الداخلية مصدر الفشل في تحقيق الأهداف إذا توافر 
عامل أو أكثر من العوامل التالية ( خطابء2001 : 58 59) : 


1. عدم توافر الرؤية الإستراتيجية للإدارة. 
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2. عدم توافر الدافع للعمل» وانخفاض مستوى المهارة لدى العاملين. 


3. سوء تصميم الأنشطة والأعمال» أو عدم ملاءمتها لطبيعة التنظيم وأهدافه. 


4. جمود النظم والسياسات وعدم تطورها. 


وقد تکون البيئة الخارجية مصدر الفشل في حالة تغيرها وتقلبها وعدم قدرة الإدارة على التنبو 


بهاء أو ملاحقتهاء أو السيطرة عليهاء وإعادة تكيف التنظيم في ضوء هذه الظروف. 


ويعتبر تحليل 59۷01 القائم على تحليل البيئة الداخلية والخارجية أداة مفيدة لمقارنة الفرص 


والتهديدات بعناصر القوة والضعف » وبالتالي تحليل الوضع العام للمنظمة. 


الجدول التالي يوضح أهم عناصر التحليل الإستراتيجي للمؤسسة : 


جدول رقم (2 2) 
التحليل الإستراتيجي (كysiو1 SWOT A۸2‏ : 
التحليل الإستراتيجي (کiیysواaم۸A (SWOT‏ 


الظروف الداخلية (نقاط القوة والضعف) 
العوامل الإدارية: 
الإنترافجية :والكطل 


الراك لةه وات مما رع ارب ى 
الظروف المتغيرة (ديناميكية المؤسسة)» مرونة 


الهيكل التنظيمي للمؤسسةء كفاءة نظام الاتصالات 
وسرعة تداول المعلومات في المؤسسة»ء القدرة على 
المثابرة والتعامل مع الأزمات» القدرة على الاحتفاظ 
بالكفاءات ذات القدرات الخلاقةء القدرة على التكيف 
مع المتغيرات التكنولوجيةء القدرة على التعامل مع 
آثار التضخم» المرونة في التعامل مع 
المتغيرات البيئية. 


الظروف الخارجية (الفرص والمخاطر) 

العوامل السياسية/ القانونية: 

تعليمات حماية التجارة» قوانين حماية البيئةء قوانين 
الضرائب» حوافز خاصة» تعليمات التجارة 
الخارجيةء الاتجاه نحو الشركات الأجنبيةء قوانين 
التوظيف» استقرار الحكومة» اتجاهات النظام الحاك 
الأطراف الأخرى على الساحة السياسيةء أصحاب 
المصالح» علاقة الدولة مع العالم الخارجي»› 
الظشرف التاريخي. 


العوامل المالية: 

مصادر رأس المال» استخدامات رأس المالء 
سهولة الخروج من السوق» العائد على 
الاستتمارات» درجة السيولةء درجة الاستقرار 
المالسي» القدرة على استخدام الأسعار كسلاح 
تنافصي» القدرة على التوسع لتلبية الطلب 
المتزايد» متوسط تكاليف»القدرة على سداد 
الالتزامات قصيرة الأجل» القدرة على سداد 
الالتزامات طويلة الأجل. 

العوامل البشرية: 

الخبرات والتأهيل الإداري» القدرات 
والاتجاهات» الدافعية والحماس» الإمكانيات» 
مستوى التأهيل» إمكانيات إعادة التأهيل. 


العوامل التكنولوجية (المادية والإنتاجية): 
المهارات الفنية والتكنولوجيةء استخدام المواردء 
مستوى التكنولوجيا المستخدمة في الخدمات 
التعليميةءالقدرة على تقييم ابتكارات في المنتجات 
والعمليات» كفاءة الإنتاج» القيمة المضافة للمنتج 
اقتصاديات الحجم» حداثة المصنع» استخدام 
الحاسب الآلي» فاعلية برامج التدريب» القدرة 
على نقل الأفكار إلى مجال التطبيق. 
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العوامل الاقتصادية: 
الفائدة عرض النقد» معدلات التضخم»› معدلات 
البطالة» مراقبة الأجور والأسعار والرسوم 


الدراسية» رفع وتخفيض قيمة العملة» توافر 
الطاقة وتكلفتهاء مستوى دخل الفردء المنافسةء 
الموردون» الخدمات البديلة متل التعليم عن بعد 
وكليات المجتمع»ء والجامعات. 


العوامل الاجتماعية والثقافية والتعليمي . . ة 
والحضاري . ة: 

التغيير في نمط الحياة التوجهات المهنيةء نشاط 
المستهلكين» معدل تكوين الأسرة توزيع السن 
للسكان» التحول الإقليمي في السكان» توقعات 
الحياة ومعدل نمو السكان» معدلات المواليد» 
أنظمة القيم» المستويات التعليمية والتقافيية» 
امور وتات ,الخضار ية 

العوامل التكنولوجية: 

مجموع الإنفاق الحكومي على البحث والتطويرء 
مجموع إبفاق التعليم على البحث والتطويرء 
تركيز الجهود التكنولوجيةء تحسين الإنتاجية 
والكفاءة من خلال المكننة. 


(المصدر 1 بو الروس» 2004: 34( 
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ويمكن تحديد العوامل الداخلية بعدة طرق منها: حساب النسب الماليةء وقياس الأداء 


والمقارنة بالفترات الماضيةء ومتوسطات الصناعةء ويمكن تطوير عدة أنواع من المسح وتطبيقهما 


بغرض مراجعة العناصر الداخليةء مثل الحالة النفسية للعاملين وكفاءة الإنتاج وفعالية الإعلانء 


وولاء المستهلك (العارف» 2001: 23). 


SWOT Analysis Matrix مصفوفة التحليل الإستراتيجي‎ 


تعد مصفوفة التحليل الإستراتيجي بعد الانتهاء من تحليل البيئتين الخارجية والداخلية والتعرف 


في المصفوفة التالية : 


تقويم البيئة الخارجية 


تقويم البيئة الداخلية 


نقاط القوة 


جدول رقم ( 2 3( 


مصفوفة التحليل الإستر اتيجي 


الفرص 


تستخدم نقاط القوة للاستفادة من 
الفرص المتاحة 
التغلب على نقاط الضعف 


باستغلال الفرص المتاحة 


) المصدر: اللوري > 2005 : 160 ( 


التهديدات 


تستخدم نقاط القوة لتقليل حجم / 


تأثير التهديدات 


التقليل من نقاط الضعف وتجنب 


التهديدات 


53 


تحديد القضايا الجوهرية كعuوء!‏ اوعi)زمC‏ (الدوريء 2005ء 293) : 

تحتاج صياغة القضايا الجوهرية ( الإستراتيجية ) إلى التفكير والتحليل والنقاش المستفيض 
وأحياناً الرجوع إلى بداية العمليةء وجمع بيانات إضافية بناءَ على بروز رؤى جديدة وربما تضطر 
المؤسسة إلى إجراء تعديلات على رسالتهاء بهدف وضع أفضل إستر اتيجية للمؤسسة. 

إن المنتج النهائي لعملية التحليل الإستراتيجي هو قائمة بالقضايا الجوهرية التي من المحتمل 
أن يكون لها تأثير على مستقبل المؤسسة ويجب على المؤسسة أن تحدد إستراتيجيتها للتعامل معها. 

فالإستراتيجية هي الخيار أو الاتجاه الذي تتبناه المؤسسة لتحقيق رسالتها بناء على التحليل 
الإستر اتيجي السابق وضمن معايير محددة. 

وتعتبر القضايا الإستراتيجية العامل الأكثر حسما في عملية التخطيط الإستراتيجي» حيث إنها 
تؤثر على المؤسسة وقوانينها ورؤيتها ورسالتهاء وكذلك عملائها وتمويلها وموظفيهاء ويمكن 
تشخيص القضايا الإستر اتيجية من خلال كونها تحدد ماذا ؟ وكيف ؟ ولماذا ؟ وأين ؟ ومتى ؟ يجب 
أن تفعل شيا اء وما الذي يجب أن تفعله؟ 

ويمكن تحديد وفحص كل القضايا الحساسة التي تهم المؤسسة وترتيبها ترتيباً موضوعياًء ثم 
وضعها ضمن سلم أولويات ليتم التعامل معها قضية تلو الأخرى» وبإتباع هذا الأسلوب قد يتم 
اكتشاف أن بعض القضايا مرتبطة ببعضها البعض وهذا يعني :أن تركيز عملية التخطيط 
الإستراتيجي على بعض القضايا يعني حل بقيتها (الحسيني» 2000 › 18). 
كما أن الفقرات المتضمنة للقضايا الإستراتيجية يجب أن تتضمن العناصر التالية: 


1. يجب وضع جميع القضايا في صيغة سؤال » إذا حدث......؟ سنفعل و 
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2. يجب ذكر العوامل التي صنعت أو كونت القضية الإستراتيجية. 
3. على فريق التخطيط أن يضع قائمة بالعواقب التي يمكن أن تحدث في حالة عدم إتباع الخطوات 
المناسبة. 
مما سبق يتضح أنه يجب التمييز بين ثلاثة أنواع من القضايا الإستراتيجية : 
1. قضايا لا تتطلب أي عمل في الوقت الراهن ولكن يجب متابعتها. 
2. قضايا تبدو مقبلة في الأفق ويجب عمل شئ بصددها في أقرب وقت ممكن. 
3. قضايا بحاجة إلى تعامل فوري معها وبدون تأخير. 
المرحلة الرابعة: تطوير وصياغة الأهداف : 1۷e)ءe‏ زط0 a¬4‏ sاGoa‏ عSettin‏ (عاشور› 
7 : 33 34( 
بعد وضع القضايا الجوهرية ( الإستراتيجية ) تأتي خطوة تحديد وصياغة الأهداف التي يمكن 
أن تحقق بيان المهمة . 
أنواع الأهداف: 
1. الغايات (ءاوهG)‏ 
أً. تتسم بالعمومية وتركز على النتيجة النهائية التي ترغب المؤسسة في تحقيقها أو الوصول إليها 
على المدى البعيد. ( 3 5 سنوات). 
ب. نوعية في طبيعتها. 


ت. يجب أن تكون كل غاية مستقلة عن الأخرى وغير متداخلة فيها. 
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بعد صياغة الغايات من المفيد أن ننظر إليها بشموليةء وهل تعبر بصورة كاملة نسبياً عن 
مهمة المؤسسة أم لا؟ بمعنى آخر هل تستطيع تلك الغايات نقل بصورة واضحة مهمة المؤسسة إلى 
شخص خارجي؟ 

إن مراجعة بيان المهمة وإعادة صياغته ضرورة لا بد منها وذلك إذا ظهرت أفكار جديدة في 
الغايات و ليس لها إشارة في بيان المهمة . إن الهدف من هذه المراجعة هو تحقيق التناسق بين 
المهمة والغايات الأمر الذي سينعكس فيما بعد على الأهداف والبرامج. 
2. الهف Objective‏ 
أ. هي النتيجة النهائية التي ترغب المؤسسة الوصول إليها على المدى القصير (1 3 سنوات). 
ب. تساهم في الغاية. 
ت. في الغالب تكون كمية وتتصف بالصفات التالية ( S1۸7‏ ): 
1. nحددة Specific‏ 
2. lبlة‏ لتس Measurable‏ 
Attainable قJيتحتl‎ ll .3‏ 
4. lyژعية Realistic‏ 


5. محكومة بالوقٽ Time-bounded‏ 
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قواعد كتابة الأهداف 
1. يصف التغير الذي سيتحقق ولا يصف العمل نفسه. 
2. كل هدف مستقل عن غيره وغير متداخل فيهء أي أن قيمة تحقيق ذلك الهدف يجب ألا تتأثر 
بتحقيق الأهداف الأخرى. 
3. يساهم تحقيق الهدف بصفة أساسية في تحقيق جزء من الغاية المستمد منها › وأن يكون له 
اتصال مباشر من خلال تلك الغاية ببيان المهمة ويجب ألا يساهم غاية لا تتصل به بشكل مباشر. 
4. يجب أن تكون الأهداف واقعية وقابلة للتحقيق في فترة التخطيط الإستراتيجي › لأنه إذاتم 
وضع أهداف غير قابلة للتحقيق» فإن ذلك سيؤدي إلى اختيار لبرامج ومشاريع بعيدة عن الواقع. 
المرحلة الخامسة : تنفيذ ائخطة Implementing the Strategic Plan‏ 

بعد أن يتم الاتفاق على الإستراتيجيات وصياغتها يتعين على المؤسسة أن تطور إجراءات 
تنفيذ فعالة لفترات محددة › والإجراءات المطلوبة يجب أن يتم تحديدها ووضعها ضمن خطة عمل» 


وهذه الطريقة أي طريقة تجزئة الخطة الإستراتيجية إلى مجموعة من خطط العمل يساعد على أن 


الفعل في الوقت المناسب (رستم>2004 : 75 76 ). 
ففي هذه المرحلة يتم تحديد البرامج والمشاريع التي تحقق الأهداف للمؤسسة. 
فالبرنامج : هو مجموعة من المشاريع المترابطة والتي يتم تصميمها بصورة محددة لتحقيق 


أهداف الخطة الإستراتيجية ( عاشور » 2007 : 36 ). 
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أما المشروع فهو مجموعة من الأنشطة المترابطة قصيرة المدى تهدف إلى تحقيق الأهداف 
المحددة للمشروع » ومن الممكن أن تمول على المدى القصير أشاء فتقرة البرنامج 
( عاشور » 2007 : 36 ). 

لذلك فإن الخطة التنفيذية تكون مجزأة » أي نضع خطة للسنة الأولى تظهر الأهداف القياسية 
قصيرة المدى التي تم تحديدها في المرحلة السابقةء والتي تقود إلى تحقيق الغايات ويمكن قياسها. 
بمعنى آخر تجيب الخطة عن الأسئلة التالية: 

جدول رقم ( 2 4( 
الأسئلة التي تحتاجها الخطة التنفيذية 


السؤال الإجابة 


ماذا يجب أن نفعل لتحقيق الأهداف المحددة؟ البرنامج / المشاريع / الأنشطة 


من سيقوم بتنفيذ الخطة ؟ المسئول / الجهة المسئولة 
تاريخ الإنجاز ( البدء والانتهاء ) 
الموارد المطلوبة / الموازنة التقديرية 


مؤشرات قياس الأداء 


(المصدر: عاشور » 2007 : 36) 
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نماذج للخطط التنفيذية : ( عاشور» 2007 : 36) 


1. نموذج خطة تنفيذية للسنة الأولى Annual Operating Plan (Year)‏ 


الغاية الأهداف البرامج/ المشاريع/ الأنشطة تاريخ الإنهاء 


المسئول 


2. نموذج خطة تنفيذية للسنة الأولى Annual Operating Plan (Year)‏ 


البرامج/ المشاريع/ الأنشطة 


الموارد المطلوبة 
الموارد المطلوبة 
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Monitoring and Evaluation pييقتllو المرحلة السادسة : المتابعة‎ 

إن عملية المتابعة والتقييم من الضروريات التي يجب على المؤسسة القيام بها بغض النظر 
عن طبيعتها سواء أكانت عامة أم خاصة. 

وهذه الآلية يتم اللجوء إليها عند مزاولة أي نشاط إداري أو تخطيطي وخصوصا في بيئة تسم 
بالديناميكية والتعرض لعدم الاستقرار» والتغيرات المتلاحقة مثل التعليم التقني الذي يتأثر بقوة 
التكنولوجيا والعولمة . 

على الدوائر والأشخاص المسئولين عن تنفيذ الخطة بمتابعة والتأكد من سير العمل كما هو في 
الخطة » وذلك باستخدام المؤشرات الموجودة في الخطة. كما أنه مطلوب من فريق العمل الخاص 
بالخطة الإستراتيجية أن يجتمع دوريا بين فترة وأخري لتقييم واتخاذ الإجراءات المناسبة للتصحيح. 
بالإضافة لذلك كله يجب على المؤسسة القيام بدورها الإداري والرقابي بإجراء عملية تقييم شاملة 
للخطة الإستراتيجية في نهاية كل مرحلة من مراحل تنفيذ الخطط التشغيلية » وذلك بهدف مراجعة 
ما تم إنجازه وتقييم عملية التخطيط الإستراتيجي نفسها . 
إن عملية المتابعة والتقييم تتكون من الخطوات التالية ( حسينء 1996 : 119 ) 
1. تحديد ما المطلوب قياسه. 
2. وضع معايير للأداء لكل ما هو مطلوب قياسه. 
3. قياس الأداء الفعلي. 
4. مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة. 


5. اتخاذ الإجراءات المناسبة. 
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أخطاء شائعة في تخطيط إستراتيجية العمل 
فيما يلي بعض الأخطاء التي يجب أن نتجنبها عند التخطيط وتطبيق لإستراتيجية العمل كما 
أوردتها (آلان» 2000 : 19 20) : 
1. الفشل في تعريف الرؤية المستقبلية المثالية منذ البداية. 
2. الإخفاق في عملية التوضيح والتبسيط. 
3. الفشل في توحيد التخطيط على كل المستويات. 
4. التخطيط بصورة مستقلة عن عملية الإدارة اليومية. 
5. إعداد رؤية سطحية » تشمل على بيان المهام والقيم فقط. 
6. تقليل عدد الإجازات السنوية فقط مع إدعاء أن ذلك يندرج ضمن تخطيط الإستراتيجية. 
7.الفشل في تصميم / إكمال عملية التنفيذ الفعال. 
8. نسيان أهمية اشتراك الأطراف الأخرى في إعداد خطة العمل. 
9. قيادة العمل بالصورة المعتادة بعد تخطيط الإستر اتيجية. 
0. الفشل في القيام بالاختيارات المناسبة حول الاتجاهات المستقبلية. 
1. نقص وسائل التقييم التي تقيس أهمية بعض المهام وليس مدى سهولة هذه المهام. 
2. استخدام طرق تحليلية للتخطيط كنشاط. 
3. إهمال التقييم الشخصي في ظل المقارنة بالفئات المنافسة الأخرى. 
4. استخدام أسلوب التوقع المالي طويل المدى فقط. 


5. استخدام لغة ومصطلحات غير واضحة المعنى. 
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القسم الثاني 
التعليم التقني في فلسطين 

مقدمة 

يشهد العالم في القرن الحادي والعشرين تطورات هائلةء وتحولات في شتى الميادينء إذ 
أصبح عصرأً للمعرفة والمعلومات والاتصالات. كما يشهد هذا القرن سباقا متسارعاً في التقنيات 
الحديثةء وكذلك تطوراً في التكنولوجية ونظم التعليم على الصعيد الاقتصادي والاجتماعي 
والسياسي...الخ. 

فمع قيام السلطة الوطنية الفلسطينية على أرض الوطن الحبيبة فلسطين» أولت وزارة التربية 
والتعليم العالي أهمية فائقة لبناء الدولة المستقلة على أسس علمية وتقنية راسخةء فقامت الإدارة 


العامة للتعليم التقني بوزارة التربية والتعليم بعمل التخطيط اللازم للكليات الحكومية » والتي تم 


المرحلة. هذا بالإضافة إلى دعمها المستمر في بناء وتطوير كليات نقنية مجتمعية أهلية أخرىء 
لتكون داعماً لعجلة التنمية والتطور التقني في فلسطين ( حمدان : 2000 4 50 ) . 

لقد ارتبطت نشأة الكليات التقنية بتزايد أعداد الخريجين من طلاب المرحلة الثانوية العامة 
الذين لسبب أو لآخر لم تتمكن الجامعات من استيعابهم» فضلاً عن التطورات والتحولات الهامة التي 
شهدها المجتمع الفلسطيني في نظم المعلومات وشبكات المواصلات والاتصالات والإعلام والنقل 


والصناعة وغيرها من المجالات ؛ الأمر الذي عزز الحاجة إلى أطر بشرية قادرة على مواجهمة 
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متطلبات التغيير الاقتصادي والاجتماعي» ووضع بدوره على الكليات التقنية مسؤوليات وواجبات 
هامة في تحقيق متطلبات خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعيةء واحتياجات سوق العمل المحلي 
والوطني» بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه هذه الكليات في تزويد الشباب بأنواع المهارات والتدريبات 
والخبرات في مجالات مختلفة بغخرض تمكينهم في العمل وتحقيق طموحاتهم وحاجات مجتمعهم» في 
وقت شهد تزايد الطلب المحلي على الحرف ذات الطابع المهني والفني(أبو عاصيء2003). 

هذه العوامل شكلت تحدياً قوياً أمام مؤسسات التعليم العالي كي تستوعب تلك المتغيرات من 
خلال تطوير أنماط وأساليب ونظم التعليم» وتعمل على قيام مؤسسات تعليمية جديدة تقولى إعداد 
وتأهيل كوادر فنية وتقنية ذات مستوى متوسط لجسر الهوة بين العامل الماهرء والجامعي 
المتخصص في هرم القوى العاملةء والإسهام في تنمية المجتمع وتطويره (حمدانء 2000 :3). 

وحيتا إن وسات التي لماي فن سين تمن الان رة فة في رها ر 
تطورهاء أو محاولتها التحدي للاستمرار في مسيرتهاء وهي ما تزال تحت بطش الاحتلال 
الإسرائيلي» فإن الضرورة تقتضي العمل الجاد على الإقلاع نحو مرحلة جديدة تتطلب نوعية مختلفة 
ومتميزة من الأداء والسياسة والإدارة والمهارة والتعليم والمنهج حتى يتسنى لها القيام بالدور 
المتوخى من وجودهاء استجابة للرؤى الجديدة الذي ينبغي للواقع الفلسطيني الجديد أن يتساير معهاء 
بل وان يعانقها( راضي» 2007: 19 ) . 
ماهية التعليم التقني : 

يتميز التعليم التقني عن غيره من أنواع التعليم الأخرى بارتباطه المباشر والعضوي بالواقع 


الاقتصادي والاجتماعي للمجتمع من ناحية » وبالتطور التكنولوجي من ناحية أخرى » باعتباره 
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مصدر إعداد القوي العاملة التي تقع عليها مسئولية تنفيذ وتشغيل وصيانة المشاريع الصناعية 
والزراعية والصحية والخدماتية (حمدان » 2005 : 13) . 

ونظراً للدور الحيوي والهام الذي يلعبه التعليم التقني في تحقيق التنمية وضمان استمراريتهاء 
حيث إنه يلعب دوراً فاعلاً ومؤثراً في مجال إعداد وتأهيل القوى البشرية الكفوًة للعمل في القطاعات 
الصناعية والزراعية والصحية والخدميةء فإن هذا النوع من التعليم يجب أن يحظى بعناية واهتمام 
فائقين نظراً لأهميته . 
مفهوم التعليم التتني Technical Education‏ : 

هو التعليم المتضمن إعدادأً تربوياً وتوجيها سلوكياأًء والمصمم لإعداد المهارات الوسطى من 


العمال التقنيين في الإدارة الوسطى في مؤسسات تعليمية بين سنتين وثلاث سنوات» بعد الدراسة 


الثانويةء ودون مستوى الدراسة الجامعية . ويتضمن منهج التعليم التقني » تعليماً عاما ودراسات 


مكونات هذا النهج تبعأً لنوع العمالة والمستوى الذي تهيئه له تلك المناهج » ويصنف خريجو هذا 
التعليم في مستوى التقني أو الفني في هرم العمالة (محمد 2002 :23) . 

ويُعرّفه المجذوب (2000 :4) بأنه" ذلك النوع من التعليم النظامي الذي يتضمن الإعداد 
التربوي والتوجه السلوكي بالإضافة إلى إكساب المهارات اليدوية والمقدرة التقنية التي تقوم بها 
مؤسسات تعليمية نظامية لمدة لا تقل عن سنتين بعد الدراسة التانوية لغرض إعداد قوى 


عاملة ( أطر تقنية ) تقع عليها مسئولية التشغيل والإنتاج وتكون كحلقة وصل بين 
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المخططين والاختصاصيين من خريجي الجامعات من جهة وبين العمال الماهرين من جهة أخرىء 
ولها القدرة على ترجمة الخطط الإنتاجية والعمل على تنفيذها مع الأيدي العاملة الماهرة ' 

ويعرفه غرابية بأنه " ذلك النمط من التعليم العالي النظامي» الذي يتضمن الإعداد التربوي 
وإكساب المهارات والمعرفة التقنيةء والذي تقوم به مؤسسات تعليمية نظامية لمدة لا تقل عن سنتين 
بعد مرحلة الدراسة الثانويةء لإعداد أطر عاملة ( أطر تقنية ) في مختلف الاختصاصات الصناعية 
والزراعية والصحية والإدارية وغيرها " (غرابيةء2000 : 5) . 

ويرى الباحث أن هناك تشابها كبيرا بين تعريفي المجذوب وغرابية » مما يعزز الرؤيا 
الواضحة لمفهوم التعليم التقني حيث يعرفه الباحث بأنه : ' مجال تعليمي يهتم بإعداد وتخريج طلبة 
ذات كفاءة عالية في التعامل مع التقنيات الحديثةء لربط الحلقة المهنية التقنية بين الاختصاص ي 
( خريجي الجامعات)» وبين العمال الماهرين ( خريجي الثانوية المهنية ). حيث تقوم به مؤسسات 
تعليمية تقنية تطرح برامج علمية تقنيةء ومدة الدراسة فيها تتراوح بين سنتين إلى خمس سنوات 
بعد الصف الثاني عشر ( الثانوية العامة) . 

ويتجسد الدور الكبير الذي تلعبه الكليات التقنية في إعداد وتأهيل الكوادر التقنية المؤهلة » 
وفي توجه العديد من الكليات التقنية في فلسطين إلى منح درجة البكالوريوس في تخصصات هندسية 
تقنية وتربوية تقنية مدة الدراسة فيها لا تقل عن أربع سنوات» والتي أصبح يطلق عليها الكلييات 
الجامعية»ء مثل ( كلية فلسطين التقنية - دير البلح › وكلية العلوم والتكنولوجيا - خانيونس في 


محافظات غزة » وفي الضفة الغربية » مثل كلية فلسطين التقنية - طولكرم). 
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أهمية التعليم التقني 

مع تطور التعليم التقني بشكل واضح في فلسطين» وتبني الخطط التنموية الشاملة التي أظهرت 
تزايد الحاجة إلى الأطر الفنية التقنية القادرة على تنفيذ مشاريعهاء لذا تعاظمت أهمية التعليم التقني 
وازدادت الضرورة إليه في المجتمع الفلسطيني وذلك للأسباب التالية (أبو سليم»2006: 61): 
1. يحقق الاحتياجات البشرية الأساسية للمعرفةء ويساعد في الحفاظ على التطوير الشامل وتسريعه. 
2. يوفر الاحتياجات الضرورية للأيدي العاملة الماهرة للقطاعات الاقتصادية الصناعية وغير 
الرسميةء وتطوير المعرفة والمهارات والقدرات الإنتاجية للقوى العاملة. 
3. يؤثر على الرفاه الاجتماعي من خلال تأثيره على الصحة»ء والمساعدة في زيادة ربحية 
الاستتمارات الأخرى الاجتماعية والمادية. 
4. يعمل على توسيع آفاق التعليم بجعله مدخلا إلى عالم العملء وعالم التكنولوجيا ومنتجاتهاء وذلك 
عن طريق دراسة المواد والأساليب التقنية وعملية الإنتاج والتوزيع. 
سمات نظام التعليم التقني في فلسطين ( أبو نحلة › 1996) : 

بينت الدراسات والأبحاث التي أجريت حول نظام التعليم التقني في فلسطين وجود سلسلة 

من المشكلات التي يواجهها هذا النظام» ومن أهمها : 
1. صغر حجمه من ناحية العاملين في مؤسساته . 
2. تدني المستوى الأكاديمي والتعليمي لمجموع الطلبة الذين يستقبلهم . 


3. تشتت الجهات المسئولة عن اتخاذ القرارات ورسم السياسات والتخطيط . 


66 


4. ضعف مستوى ونوعية البرامج والخدمات التي توفرها مؤسساته . 
5. ضعف ارتباط التعليم التقني باحتياجات التنمية وسوق العمل . 
أهداف التعليم التقني في فلسطين : 

إن الاهتمام والرعاية التي تمنح للتعليم النقني في فلسطين من خلال تكاتف جهود وزارة 
التربية والتعليم العالي والمؤسسات الوطنية والقائمين على التنمية دفعته لأن يحقق الأهداف التالية : 
1. تخريج الأيدي العاملة الماهرة والأطر التقنية وتأهيلها في مختلف التخصصات التي تحتاجهما 
مشاريع التنمية الاقتصادية والاجتماعية . 
2. تخريج الأعداد الكافية من الأطر المؤهلة في مختلف التخصصات لسد العجز في سوق العمل. 
3. عمل برامج تطويرية تدريبية للقوى العاملة لزيادة قدراتهم ومهاراتهم. 
4. رفع المستوى العلمي للأفراد في مجال أو أكثر من مجالات المعرفة النظرية والتطبيقية إلى 
مستوى التخصص بين المستوى الثانوي والمستوى الجامعي تحقيقاً لرغباتهم في مواصلة التعليم 
وتنمية لكفاياتهم الشخصية والاجتماعية ( أبو جرادء 1994 : 222 ). 
5. ترسيخ مفهوم التقافة التقنية لدى أفراد المجتمع لرفدهم في مؤسسات التعليم التقني. 
6. تحقيق التعاون الإيجابي بين مؤسسات التعليم التقني والمؤسسات الإنتاجية والخدمية ذات العلاقة. 
7. المساهمة في الحد من البطالة وذلك عن طريق برامج إعادة التأهيل والتدريب. 


8. تشجيع الخريجين على القيام بمشاريع صغيرة خاصة بهم. 
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الصعوبات التي تواجه التعليم التقني في فلسطين: 

يتصف الواقع الفلسطيني بطبيعة خاصة حيث إنه يعاني تراكمات الاحتلال الإسرائيلي 
ترات اسن شع الأحتال جاهدا ‏ لتدميرة ء القضناء على كراذرة تقال ومين الم سات 
التقنية » وإحالة أي أموال قد تصل إليه من الخارج كنوع من المساعدات أو المنح أو الهبات وتسعى 
باستمرار إلى تهويده وضعفه وتفكيكه . 
وتتجسد الصعوبات والتحديات التي تعيق تطور عمل التعليم التقني في فلسطين فيما يلي : 
أ. ضعف التمويل : إن تدريب المهنيين والتقنبين يحتاج عادة لتكلفة عالية لاتقل عن تكلفة 
الاختصاصات العليا »> وفي بعض الأحيان تزيد عليها » لازدياد نسبة المتطلبات العملية للتدريب من 
معدات وأخصائيين ذوى خبرة عملية ونظرية (العاقب» 1987ء : 63) . 
ب. الإمكانات المادية : وتتمثل بعدم كفاية المباني والورش والمختبرات والمكتبات » وعدم قدرة 
المشاغل والمختبرات على استيعاب الأعداد المتنامية من الطلاب ؛ الأمر الذي يجعلها عاجزة عن 
الوفاء بحاجة الطلاب إلى تدريب عملي فاعل داخل الكلية » فضلاً عن أن بعض الأجهزة والمعدات 
قد أصبحت قديمة » وفي حاجة إلى تطوير وتحديث لتتناسب مع التطورات التكنولوجية المتسارعة 
(أبو عاصي 2003: 3) . 
ج. النظم التعليمية : تعتبر بعض المناهج التي تدرس في الكليات التقنية مناهج تقليدية › قاصرة 
على إعداد خريجين بالمستوى المطلوب» ولا تتكيف مع المتغيرات والمستجدات التكنولوجية في 
المجالات المهنية والتقنية › إلى جانب كونها غير مستقرة » وغير مرتبطة باحتياجات سوق العمل 


الفلسطيني ومتطلباته ( راضي» 2007 : 32 ). 
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د. الكادر البشري التدريسي : رغم أن الكادر البشري عنصر مهم جد في تنمية وتفعيل دور 
الكليات التقنية فإنها ما زالت تعاني نقصاً في المدربين المؤهلين في بعض التخصصات الفنية مقل: 
أقسام الفندقة والفنون التطبيقية والتربية الموسيقية » فضلاً عن افتقار عدد غير قليل من المدربين إلى 
التأهيل التربوي ومعرفة الأساليب الحديثة في التدريس والتدريب والطرائق العلمية لعملية التقويم 
والقياس » ويعود ذلك إلى قصور واضح في تحديد الاحتياجات التدريبية والسياسات المتبعة في 
تدريب العاملين (سعدية » 2005: 209) . 

ه . . السياسات والإستراتيجيات : يعود ضعف إقبال خريجي الثانوية العامة على التعليم التقني إلى 
عدم وجود سياسات واستراتيجيات واضحة تخدم هذا النوع من التعليم وتجذب إليه طلاب بأعداد 
تؤهلها للاستمرار والتحدي في سوق التعليم والتنمية » كما أن تدني المستوى العلمي لهذه الفئة من 
الخريجين يعد السبب الرئيس في الالتحاق بها . إلا إنه بالإمكان مواجهة هذه المشكلة بإرساء قواعد 
واضحة للقبول تقترن باختبارات ومقابلات شخصية يخضع لها المتقدم » ويتم توزيع الطلبة عندها 
بشكل يسد النقص في الأطر الفنية المدربة التي يحتاج إليها المجتمع بما يتناسب مع إمكاناته 
الاقتصاديةء فضلاً عن تجنب سياسة الباب المغلق أمام خريجي هذه الكليات» وعدم اعتبار مثل هذا 
النوع من التعليم مرحلة منتهية لا تؤدي إلى التعليم العالي › ويؤكد أبو عاصي (2003) أن التعليم 
ا و و و ا ا رجت 
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القسم الثالث 
التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني 

مقدمة: 

يتفوق التعليم التقني على غيره من أنواع التعليم بارتباطه المباشر بالواقع الاجتماعي 
والاقتصادي للمجتمع من جهةء والتطور التكنولوجي الذي يواكب المجتمع من جهة أخرىء» مما 
يجعله متوافقا في ارتباطه الوثيق مع الاحتياجات المتغيرة للقوى العاملة التي يقع عليها تحقيق 
طموحات المجتمع في التنمية. 

وإن برامج التعليم التقني بدا من مرحلة التخطيط ومروراً بمرحلة التنفيذ وانتهاءَ بمرحلة 
التشغيل. بينت من خلال الدراسات بأنه كفيل بحل كثير من المشكلات» كالبطالة » وسوء اختيار 
المهنة. وهناك آليات للتفاعل كثيرة ومتتوعة » مثل مشاركة ممثلي القطاعات المستفيدة في عضوية 
المجالس الاستشارية ومجالس الكليات والمعاهدء وكذلك في عضوية اللجان الفنية لتطوير المناهج 
الدراسيةء وإلقاء المحاضرات تساعد كثيرأفي تحقيق هذا الهمدف 
( جمعة» 2000 : 1 2) . 

وقد نشأً تناغم بين التعليم التقني والتخطيط الإستراتيجي مع اتساع الإقبال على التعليم في 
السنوات الأخيرة واهتمامه بتقديم التسهيلات في زمن التوسع السريع» حيث شهد التعليم التقفي خلال 
المدة السابقة عقد المؤتمرات الوطنية والإقليمية والدولية إضافة إلى حلقات دراسية وورش عمل» فقد 


أوصى المؤتمر العلمي الثاني للتعليم التقني والمهني الذي عقد في سيؤول للفترة من 26 1999/04/30 
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بالتوصيات التالية والخاصة بتطوير العلاقة بين مؤسسات التعليم التقني وعالم العمل أهمها ما يأتي 
(النعيمي» 2000 : 1 2) : 
1. يجب أن تكون هناك شراكة جدية بين التعليم التقني وعالم العمل من أجل تطوير العلاقة بين 
التعليم والصناعة »وبين القطاعات الاقتصادية لمواجهة التطورات الحاصلة في التكنولوجيا»› 
والمهارات المطلوبة والاستجابة السريعة لها. 
2. يجب أن تكون نظم التعليم التقني دائمة التعديل والتقويم» وان تتميز بالمرونة والابتكار والإنتاجية 
ونقل المعرفة والمهارات المطلوبة للطلبة وحسب المتغيرات في أسواق العمل والتدريب وإعادة 
التأهيل. 

من ذلك نستخلص أن الوصول إلى الأهداف المنشودة من مؤسسات التعليم التقني في تنمية 
ورفع مستوى التعليم التقني في فلسطين» ورفع كفاءة العاملين فيه » وزيادة خطط التدريب» وتخريج 
أطر نقنية قادرة على حمل لواء البناء والتجديد والتطوير» كل ذلك يحتاج إلى إستراتيجية واضحة 
ومرسومة ومبرمجة » لذا أصبح التخطيط الإستراتيجي ضرورة لا بد منها للوصول إلى تلك 
الأهداف. 
متطلبات التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني: 

إن الارتقاء بمستوى أداء مؤسسات التعليم التقني في فلسطين يشترط أن تتكامل وتترابط كافة 
المتطلبات الواجب توفيرها في عملية التخطيط الإستراتيجي » حيث أورد (الفراء 2005: 9) 


متطلبات هامة لنجاح التخطيط ممكن أن تطبق على التعليم التقني وهي : 


1. وجود إدارة عليا تؤمن بالتخطيط الإستر اتيجي. 

ا ا 

A 5‏ و اراك اة وة اا ا 
4. توفر صورة واضحة عن بيئة المؤسسة وإدراك القصور جيداً. 

5 اترام الموظفين و الاذارة المتوسطة بالتخطيم: 


6. توفر القناعة الكاملة للمشاركين بالخطة بحجم الفوائد المترتبة على تطبيق الخطة الإستراتيجية. 


معوقات التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني: 
يصطدم التخطيط الإستراتيجي في أي مؤسسة تعليمية كغيره من العمليات الإدارية بعدة معوقات قد 


تقف عائقا دون تحقيق الخطط المطلوبةء ويلخص الباحث هذه المعوقات في مايلي 
(اللوزي» 2000 : 248): 

1. عوائق تنظيمية : وهي التي تتعلق بنقص المعلومات والكفاءات البشريةء والتكنولوجيةء وتعقيد 
الإجراءات » وضعف البناء التنظيمي وقدم التشريعات. 

2. عوائق بيئية : ونتمتل في التغيرات السريعة والتنافس والننظيم ونقص الموارد» وعدم الاستقرار 
السياسي أو الاقتصادي أو الاجتماعي. 

3. زيادة التكاليف في تبني التخطيط الإستر اتيجي. 

4. الأفراد المشاركون في وضع الخطط الإستراتيجية ليسوا هم الأفراد المنفذين » الأمر الذي يؤدي 


إلى ظهور مشاكل على أرض الواقع. 
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5. ضرورة قيام المخططين بتقدير ودراسة كل النتائج المتوقعةء والعمل على تطوير آليات تساعد 
على كيفية مواجهة هذه الأمور وما يصاحبها من معوقات. 

ومن وجهة نظر الباحث حيث يرى أن هناك معوقات أخرى تبدو ذات أهمية قد تعيق عملية 
اتخ الور ای و ل ف ما بل : 

ع وا ار فاو مات اة اة الت تفا 

ع تف ار لات افهة كن الر اي وراك الك ا 

3 ار ازاز اة اى تاها عة الخ ار اي 

4 إعدم توفين الوقت الكافي, للتخطيط الإستزاتيجي . 

کت اوا ف ا طط ار رة 

العوامل التي تساعد على نجاح التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني: 


إن نجاح عملية التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني ترتبط بشكل كامل بتوافر 


وهي(العقيل» 2003: 3) : 

1. قيام التخطيط الإستراتيجي على نظام واقعي متكامل بعيداً عن التخمين والحدس. 
2. أن تكون الخطة نابعة من واقع بيئة العمل التي تتفاعل معها. 

3. أن يشترك جميع العاملين في وضع الخطة لضمان تفاعلهم عند التطبيق. 


4. أن تحقق الأهداف العامة لاتخطيط حاجة الأفراد والمجتمعات إلى تنمية وتطوير ذاتها. 
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5. أن تكون الخطة الموضوعة قابلة للتغير والتطوير والزيادة والنقصان. 

6. أن تكون الخطة منسجمة مع الأهداف الموضوعة لتحقيق النماء والتطور. 

7. أن تركز الخطة على الأولويات في العمل بالمؤسسة. 

8. أن تكون الخطة قابلة للتقييم والمتابعة والرقابة. 

لذا يرى الباحث أنه هناك ضرورة لتطبيق التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني لما لها 


من دور كبير في تنمية هذا النوع من التعليم في فلسطين. 
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الفصل الذ . . الث 


الدراسات السابقة 


# مقدمة 
که اتر اسنات المطبة و اتر ية 


# الدراسات الأجنبية 
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مقدذ مة 

يتناول الباحث في هذا الفصل بعض الدراسات التي تتعلق بموضوع الدراسة الحالية » للوقوف 
على أهم الموضوعات التي تناولتها » والتعرف إلى الأساليب والإجراءات التي تبنتهاء والنتائج التي 
توصلت إليها » وتوضيح مدى الاستفادة منهاء وقد رتب الباحث الدراسات السابقة بحسب تاريخ 
النشر» فبداً بالأحدث زمنياً لكل من الدراسات العربية والأجنبيةء وقد قسم الباحث الدراسات حسب 
التالي : 
أو ار ااك رة فق لى در امات كةو عرة: 
ثانياً ‏ الدراسات الأجنبية 
أولاً = الدراسات الحلية والعربية 
أ. الدراسات المحلية 


1. دراسة ( الدجني٬2006)‏ بعنوان :" واقع التخطيط الإستراتيجي في الجامعة الإسلامية في 
ضو ء معايير الجودة ". 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الإستراتيجي في الجامعة الإسلامية بغزة » من 


خلال تحليل الخطة الإستراتيجية في ضوء معايير الجودة التي أقرتها الهيئة الوطنية للاعتماد 
والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين . فضلاً عن التعرف على مدى وضوح 
مفهوم التخطيط الإستراتيجي» ومدى ممارسته» ومدى توافر معايير الجودة المعتمدة التي تضمنها 
نموذج الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية لمؤسسات التعليم العالي في فلسطين في الخطة 


الإستراتيجية للجامعة الإسلامية بغزة ومعايير مكونات الخطة الإستراتيجية الجيدة . 
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ولتحقيق أهداف الدراسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي» ومنهج تحليل المحتوى» وقام 
بتوزيع الاستبانة على كل مجتمع الدراسة المتمتل بإدارة الجامعةء وفريق التخطيط والجودةء البالغ 
عددهم (117)» عضواً » وقد استجاب منهم (105)» كما قام الباحث بإعداد بطاقة تحليل محتوى › 
وعقد ورشة لمجموعة بؤرية مكونة من عشرة من أساتذة الجامعة من كليات ودوائر مختلفة › 
لتحليل محتوى الخطة . 
ولمعالجة البيانات إحصائياً > فقد تم استخدام البرنامج الإحصائي (8۶55)» وقد توصلت الدراسة 
إلى العديد من النتائج أهمها : 

أ وضوح المفهوم العام للتخطيط الإستراتيجي لدى إدارة الجامعة بدرجة مرتفعة بلغت (4%79.98) 
» وقد ارتفعت درجة الميل بدرجة مرتفعة جدا للمفهوم الذي يربط التخطيط الإستراتيجي بالجودة 
بنسبة (%88.08). 

ب أن نسبة (%75.89) من مجتمع الدراسة يمارسون التخطيط الإستراتيجي ويعتبرون أن جودة 

التخطيط الإستر اتيجي خطوة لازمة ومهمة لتحقيق الجودة الشاملة في سياسات الجامعة وأدائها . 

ج توافر معايير الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية في مكونات الخطة الإستراتيجية للجامعة 

بنسبة مرتفعة بلغت (%75.36). 

د وجود ضعف في صياغة بعض جوانب الرؤية والرسالة والأهداف من حيث(عمومية الروية 

وضعف استشر افها للمستقبل» وشمولية بعض الأهداف وعدم دقة التعبير في بعض جوانب الرسالة) 

ه عدم رضا إدارة الجامعة عن جودة القاعات والمختبرات › ومرافق الأنشطة المرافقة 


للمنهاج حيث بلغت نسبة توافر المعايير )%67.17( وهي نسبة جيدة تقترب من المتوسط. 
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2. دراسة (الدهدار» 2006) بعنوان : ' العلاقة بين التوجه الإستراتيجي لدى الإدارة العليا في 
الجامعات الفلسطينية وميزتها التنافسية"' ( دراسة ميدانية على جامعات قطاع غزة ). 
هدفت الدراسة إلى تحليل العلاقة بين بعض متغيرات التوجه الإستراتيجي مثل ( التزام الإدارة 

العليا بالتخطيط الإستراتيجي ومعدلات الابتكار والتغير التكنولوجي في مجال التعليم الإلكتروني› 
والتحسين المستمر» والاهتمام بالعنصر البشري ) كمتغيرات مستقلة › وبين اكتساب الميزة التنافسيةء 
وفقاً لنظرية بورتر ( الكفاءة المتميزةء التزام الإدارة العليا بالجودة الاستجابة لحاجات الطلبة ) كما 
هدفت إلى التعرف على حقيقة التوجه الإستراتيجي لدى الإدارة العليا في المؤسسات الجامعية في 
قطاع غزة » ومحاولة تحسين قدراتهم في استغلال الموارد التي تمتلكها المؤسسة لتحقيق أهدافهم 
الإستراتيجية › وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي » وقد اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة 
لجمع البيانات طبقت على (165) من العاملين في الإدارات العليا في الجامعات الفلسطينية بقطاع 
غزة » وقد توصلت الدراسة إلى نتائج عدة أهمها : 

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين جميع متغيرات التوجه الإستراتيجي والتنافسية 

لمؤسسات التعليم العالي في قطاع غزة. 
ب أظهرت الدراسة أن نسبة (60.2) من أفراد العينة توافق على وجوب أن تنظر الإدارة 
العليا إلى الجودة على أنها نظام متكامل يقوم في جوهره على التوجه نحو الطلبة وتحقيق 
رغباتهم وإشباع حاجاتهم. 
ج أظهرت الدراسة أن نسبة (%61) من مجتمع الدراسة يؤكد على ضرورة خلق بيئة مناسبة 


لتطبيق الجودة الشاملة للوصول للتميز . 


د 


أ 
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أظهرت الدراسة أن نسبة (%55.1) من حجم العينة توكل القيام بالتخطيط الإستراتيجي 
للجان استشارية خارجية . 
3. دراسة ( الأشقر 2006) بعنوان : " دراسة واقع التخطيط الإستراتيجي في المنظم ات غي بر 
الحكومية المحلية في قطاع غزة ' 
هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التخطيط الإستراتيجي في المنظمات غير الحكومية في 
قطاع غزة من حيث وضوح المفهوم » والمعوقات المحددة لممارسة التخطيط الإستراتيجي في هذه 
المنظمات » كما هدفت إلى التعرف على أثر السمات والمتغيرات الشخصية والتنظيمية في فهم 
المدير للتخطيط الإستراتيجي . 
وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي » حيث اعتمدت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع 
البيانات» حيث طبقت على (133) مديرآء وتوصلت إلى نتائج عدة أهمها : 
أن وضوح مفهوم التخطيط الإستراتيجي لدى مديري المنظمات غير الحكومية بلغ نسبة (66.7) 


المنظمات غير الحكومية . 


ج أن توفر المهارات والكفاءات ونظم المعلومات والإمكانات المادية اللازمة أهم عوامل نجاح 


وتطبيق التخطيط الإستراتيجي . 
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4 دراسة ( عساف» 2005 ) بعنوان: ' واقع الإدارة المدرسية في محافظة غزة في ضوء معايير 
الإدارة الإستراتيجية ". 

هدفت الدراسة إلى دراسة واقع الإدارة المدرسية في ضوء معايير الإدارة الإستراتيجيةء 
ورصد مدى تطبيق هذا النمط الإداري في مدارس محافظة غزةء وكذلك التعرف إلى هذا النمط › 
وقدرته على الإصلاح في ظل التغير الكمي والنوعي في البيئةء وقد حاولت الإجابة عن التساؤل 
الآتي : " هل هناك اختلاف بين مديري مدارس محافظة غزة في درجة ممارستهم الإدارية في 
ضوء معايير الإدارة الإستراتيجية باختلاف الجنس» المؤهل العلمي» المرحلة التعليميةء سنوات 
الخدمة ؟ ". 

استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. وأعد لذلك استبانة طبقت على جميع مديري 
ومديرات المدارس الحكومية بمحافظة غزة وعددهم (128) في العام الدراسي (2004 2005). 
وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
أ. أن مديري المدارس لديهم مفاهيم واضحة لمبادئ الإدارة الإستراتيجية › واتجاهات ايجابية نحو 
تطبيقها في الإدارة المدرسيةء وهم يمارسونها بنسبة (%82.8). 
ب. عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الممارسات الإدارية لدى مديري المدارس في ضوء معايير 
الإدارة الإستراتجية تعزى لعامل الجنس» المؤهل العلمي» سنوات الخدمةء ولكن توجد فروق دالة 


إحصائياً في هذه الممارسات تعزى إلى عامل المرحلة التعليمية وذلك لصالح المرحلة الثانوية. 
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5. دراسة (عطا الله »> 2005) بعنوان: ' واقع التخطيط الإستراتيجي ذ ي قط اع المق اولات - 
دراسة ميدانية على شركات المقاولات في قطاع غزة ' 

هدفت الدراسة إلى استكشاف واقع التخطيط الإستراتيجي في شركات المقاولات في ضوء 
مدى وضوح مفهومه العلمي وأهميته ودرجة استخدامه في تلك الشركات» ودرجة المشاركة في 
وضع الخطط الإستراتيجيةء والقدرة على التكيف مع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجيةء والتي 
تؤخذ بعين الاعتبار عند وضع هذه الخطط. 

وقد اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانيةء وأعدت الاستبانة 
كأداة لجمع البيانات طبقت على ( 200 شركة مقاولات في قطاع غزة ) مثلوا مجتمع الدراسة. 
وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية : 

أظهرت النتائج أن (%64.5)ء من مدراء الشركات لا يدركون المفهوم العلمي المتكامل للتخطيط 
الإستراتيجي ولكن لديهم توجهات إيجابية نحو مزاياه . 
ب لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية حول مفهوم وأهمية التخطيط الإستراتيجي واستخدامه ومدى 
سيطرة الإدارة على الموارد المتاحة تعزى لبعض المتغيرات الشخصية والتنظيمية. 
ج توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام التخطيط الإستراتيجي وإدراك أهميته وبين قدرة 
الشركة على التكيف مع المتغيرات الحاصلة في بيئة الشركة الداخلية والخارجية › وبين تحقيق 


التفاعل والحوار بين المستويات الإدارية المختلفة » وبين سيطرة الإدارة على الموارد المتاحة . 
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6. دراسة (الفراء 2003) بعنوان: "آراء حول السلوك الإداري الإستراتيجي عند المدير الفلسطيني'" 
دراسة حالة في قطاع غزة . 

تناولت هذه الدراسة سمات السلوك الإداري الإستراتيجي من وجهة نظر المدير الفلسطيني في 
منشآت الصناعات البلاستيكية في قطاع غزة. وهدفت الدراسة إلى تقييم مدى تأثير العامل الققافي 
على السلوك الإداري الفلسطيني» وتطوير الفكر الإستراتيجي في منظمات الأعمال في قطاع غزة 
من خلال التطرق إلى ضرورة تغلب الفكر الإستراتيجي على الفكر التكتيكي. 
ولقد توصلت الدراسة إلى نتائج عديدة منها : 
أ - يغلب السلوك التكتيكي على السلوك الإستراتيجي عند المدير الفلسطيني. 
ب وجود علاقة طردية بين السلوك الإداري الإستراتيجي والمستوى العلمي للمدير وخبرته. 
ج س غالبية المدراء في الإدارة العليا لا يشركون المستويات الدنيا في عملية التخطيط أو اتخاذ 
القرارات. 
7. دراسة ( أبو معمرء» 2002 ) بعنوان : ' التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية كمدخل لرفع 
كفاءة وفعالية المنظمات الصناعية الخاصة بقطاع غزة '. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في 
المنظمات الصناعية الخاصة في قطاع غزةء وتعظيم قدرتها على رفع كفاءة وفاعلية المنظمات. 

وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي في هذه الدراسة والتي توصلت إلى النتائج التالية: 


أ غياب التخطيط الإستراتيجي للموارد البشرية في المنظمات الصناعية الخاصة بقطاع غزة. 
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ب الارتباط والتنسيق الفعال بين إستراتيجية الموارد البشرية وإستراتيجية المؤسسة سوف يرفع من 
كفاءة وفعالية المؤسسة ككل. 
ج يوجد خلط لدى أعضاء الإدارة العليا بين مفهوم التخطيط الإستراتيجي والتخطيط طويل المدى 
وبين الإستراتيجيات والخطط. 
ب. الدراسات الحريية 
1. دراسة (أبو دولة و صالحيةء 2005 ) بعنوان : " تقييم مستوى ممارسة التخطيط الإستراتيجي 
في إدارة الموارد البشرية › دراسة مقارنة بين منظمات القطاعين العام والخاص الأردنية" . 

هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات مديري إدارة الموارد البشرية نحو نقييم مستوى 
ممارسة التخطيط الإستراتيجي في إدارة الموارد البشرية في منظمات القطاع العام ومنظمات القطاع 
الخاص الأردنية من خلال عدة أبعادء أهمها (مدى وجود خطط إستراتيجية رسمية على مستوى 
المنظمة ككل على مستوى إدارة الموارد البشرية » ومدى تحقيق عملية الربط والتكامل بينهما ). 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي» وأسلوب الدراسة الميدانية. وقام الباحثان 
بتوزيع الاستبانات وعددها (96) استبانة على منظمات القطاع العام والخاص» وهي تمتل المجتمع 
الكلي للدراسة » ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
أ غياب التخطيط الإستر اتيجي بشكل عام. 
ب س عدم وجود خطط إستراتيجية متكاملة لإدارة الموارد البشرية في أغلب المنظمات المبحوثة. 
ج أظهرت الدراسة العديد من المعوقات التي تحول دون تبني خطة إستراتيجية متكاملة لإدارة 


الموارد البشرية» ومن هذه المعوقات عدم وجود دعم كاف من الإدارة العليا »> وغياب عملية الربط 
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بين التخطيط الإستراتيجي ككل والتخطيط الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية والمستوى الوظيفي 
المتدني للعاملين في إدارة الموارد البشريةء وعدم وجود نظام تغذية راجعة فعال. 
2. دراسة (الناصرء 2003) بعنوان : ' التخطيط الإستراتيجي ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجية من 
وجهة نظر المستفيدين بالإدارة العامة للدوريات الأمنية " . 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على خصائص التخطيط الإستر اتيجي الأمني في الإدارة 
العامة للدوريات الأمنية » والكشف عن معايير نجاحه والمؤثرة على كفاءة إنتاجية القيادات التنفيذيةء 
ومدى مشاركتهم في وضع الخطط الأمنية الإستراتيجية » والكشف عن أبرز معوقات التخطيط 
الإستراتيجي في الإدارة العامة للدوريات الأمنية. 

وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي باستخدام الأسلوب المسحي» وذلك من خلال استبانة 
وزعت على مجتمع البحث المكون من القيادات الأمنية العلياء والوسطى» والإشرافية بالإدارة العامة 
للدوريات الأمنية بمدينة الرياض البالغ عددهم (113) فرداً. 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
أ تبين أن أكثر الخصائص توفراً وجود رقابة وتقويم على مستوى الجهاز ككل وعلى مستوى 
القطاعات الرئيسية لنشاط الجهاز للتأكد من أن الأنشطة تسير وفق الخطط الإستراتيجية. وأن أقل 
الخصائص توفرا تتعلق بوضع خطط طويلة الأمد في الجهاز لدراسة المشكلات المستقبلية المحتملة 
والاستعداد لمواجهتها. 


ب تقتصر مسؤولية التخطيط الإستراتيجي في الجهاز الأمني على القيادات العليا فقط في الجهاز. 


84 


ج الرجوع إلى كافة الوحدات التنفيذية للحصول على البيانات والمعلومات عن الأنشطة اللازمة 
لوضع الخطط الإستراتيجية بالجهاز. 
د المركزية الشديدة في عملية التخطيط واتخاذ القرارات وضعف المعايير المحددة لقياس الأداء في 
الجهاز. 
3. دراسة ( العويسي» 2003) بعنوان: " التخطيط الإستراتيجي مسؤولية من مس ووليات م دير 
المدرسة '. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية التخطيط الإداري الإستراتيجي المدرسي ومميزاته 
وذلك من خلال عرض لأهمية وفوائد التخطيط الإستراتيجي لمدير المدرسةء وإجراءات تطبيقه 
لعمليات هذا التخطيط وهي: (تطوير الرؤية المستقبلية للمدرسة - تحديد وتطوير الأهداف 
الإستراتيجية - دراسة الوضع الحالي للمدرسة - تحليل البيئة الخارجية للمدرسة - التقييم النوعي - 
التحليل الإستراتيجي - تطبيق الخطة - تقييم النتائج). 
واستخدم الباحث المنهج الوصفي في هذه الدراسة بوصفه لدور مدير المدرسة. 

وخلصت الدراسة إلى أن المفهوم الحديث لدور مدير المدرسة يتطلب منه القيام بمهام متعددة 
ومتنوعة تستند إلى الاتجاهات الحديثة في الإدارة » وخاصة التخطيط الإستراتيجي لما له من منافع 
كثيرة ومتعددة وثيقة الصلة بواقع المدرسةء وكذلك اغتنام الفرص لعمليات التغيير والتطوير 
المستمرء وإشراك أعضاء المجتمع المدرسي في عملية التخطيطء ودراسة القضايا الهامةء وتحديد 


مبدأً الأولويات في ذلك . 
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4. دراسة ( الخطيب» 2003) بعنوان : ' التخطيط الإستراتيجي والأداء المؤسسي" دراسة تحليلية 
لقطاع صناعة الأدوية الأردنية. 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التخطيط الإستراتيجي في قطاع صناعة الأدوية الأردنية 
- الشركات المساهمة العامة فقط - وذلك من خلال درجة وضوح المفهوم» ودرجة الممارسة 
ومصادر المعلومات » والأطراف المشاركة في هذه الدراسة. 

اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة والتي توصلت إلى النتائج التالية: 
أ عملية التخطيط الإستراتيجي تتم من خلال الإدارة العليا بسبة %56 » مع درجة عالية من 
المركزية في اتخاذ القرارات. 
ب هناك اهتمام بالتخطيط الإستراتيجي من قبل مدراء شركات صناعة الأدوية الأردنية. 
ج عدم الأخذ بعين الاعتبار لعنصري البيئتين الداخلية والخارجية من قبل مدراء شركات صناعة 
الأدوية. وكذلك لا توجد علاقة بين الأداء المؤسسي وبين قيام الشركات بتحليل تلك العناصر البيئية. 


5. دراسة ( حسين» 2 ) بعنوان: " تصور مقترح لتطبيق التخطيط الإستراتيجي ذ بي التعد يم 
الجامعي المصري" . 
هدفت الدراسة إلى وضع تصور مقترح لكيفية تطبيق التخطيط الإستراتيجي كأسلوب في 


التعليم الجامعي المصري. 
وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة» وتوص لت الدراس ة إل ى 


مجموعة من التوصيات تضمنها التصور المقترح من أهمها: 
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أ إنشاء جهاز للتخطيط الإستراتيجي للتعليم العالي لضمان نجاح التطبيق الفعال لاتخطيط 
الإستراتيجي. 
ب لجراء التحليل البيئي لمؤسسات التعليم الجامعي. 
ج تحديد الفئات المستهدفة من قبل مؤسسات التعليم الجامعي. 
د التقريق سنل تظيق اشر اتخات ,دال الموستة نفتها. 
هت اتحقئق' المتابعة المستمر ةو التو عية لكل خطوة من حطر ات التخطيط عن لحظطة تيد ر سالة 
ونظرية هذه المؤسسات وحتى مراحل التنفيذ. 
6. دراسة ( السالم والنجارء 2002 ) بعنوان : ' العلاقة بين وضوح المفهوم العلمي للتخطيط 
الإستراتيجي ومستوى ممارسته في المنظمات الصناعية الصغيرة '. 
هدفت الدراسة استكشاف واقع التخطيط الإستراتيجي في المنظمات الصناعية الصغيرة من 
حيث مدى وضوحه ومستوى ممارسته والتعرف على طبيعة العلاقة وفقاً لبعض الخصائص 
الشخضبة والننظيمية. واشتخكم الباكثان المتهج الؤضفي فى .هذه الدر اة و ضما استبانة وزغت 
على (96) مديراً يمثلون ( 96 ) منظمة في محافظة اربدء وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
أ أن نسبة ( %37.5 ) فقط من المديرين في المنظمات الصناعية الصغيرة لديهم فهم واضح 
للمفهوم العلمي للتخطيط الإستراتيجي. 
ب أظهرت الدراسة أن المنظمات لا تمارس فعلياً التخطيط الإستراتيجي بصيغته المتكاملةء وإن 


هناك درجات متفاوتة من التركيز على خطواته. 
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ج هناك علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية بين المستوى العلمي للمدير ودرجة وضوح 
مفهوم التخطيط الإستر اتيجي. 
د أن الخصائص التنظيمية ( نوع الصناعة»ء الشكل القانوني للمنظمة ) لها علاقة ارتباط إيجابية 
ذات دلالة إحصائية مع درجة وضوح مفهوم التخطي الإستراتيجي عند المدير. 
ه توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية في أغلب خطوات ممارسة التخطيط الإستراتيجي التي 
تملك المفهوم الواضح لاتخطيط الإستر اتيجي. 
7. دراسة ( عبد الرحمن»ء 2001) بعنوان : ' التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية وأثره 
هدفت الدراسة إلى دراسة واقع نظم المعلومات الإدارية في قطاعي البنوك والتأمين» وإلى 
معرفة مدى توافر أبعاد التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية فيها على الكشف عن العلاقة 
بين توفر تلك الأبعاد وكفاءة نظم المعلومات الإداريةء وقياس الفروقات بين المؤسسات مجتمع 
الدراسة. وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي للتوصل إلى النتائج التالية: 
أ توجد دائرة خاصة بنظم المعلومات الإدارية بنسبة (%86.4) في البنوك و(%76.9) في 
الشركات. 
ب إن نسبة(%91.2) من البنوك و(%79.5) من شركات التأمين تعتمد نظم المعلومات فيها على 
الحاسب الآلي. 
ج إن العلاقة بين التخطيط الإستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية وبين كفاءة تلك النظم تتأثر 


باختلاف طبيعة عمل القطاع. 
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د تتوافر أبعاد التوافق والتحليل والتعاون وتحسين القدرات في التخطيط الإستراتيجي لنظم 
المعلومات الإدارية في المؤسسات المدروسة في كلا القطاعين. 
8. دراسة (الجندي» 1999) بعنوان: 'التخطيط الإستراتيجي ودوره في الارتقاء بكفاي ة وفعالي ة 
النظم التعليمية". 
هدفت الدراسة إلى التعرف على أسلوب التخطيط الإستراتيجي وإمكانية الإفادة منه في 
مواجهة المشكلات التي تعاني منها المؤسسات التعليمية. 
واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي » وذلك بتناولها لمفهوم التخطيط الإستراتيجي وفق أسلوب 
تحليلي يكشف عن أهدافه » ومشكلات تطبيقه › والمقومات اللازمة لفعاليته عند استخدامه في المجال 
التعليمي. وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
التخطيط الإستراتيجي يزود المنظمات التعليمية بالفكر الرئيسي الذي يساعد على تحديد القضايا 
الجوهرية التي تواجههاء ومن تم إرشادها إلى صنع قرارات منطقية رشيدة. 
ب يساعد التخطيط الإستراتيجي على توجيه وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذيةء فالعلاقة بين 
الإنتاجية والعوائد يتم توضيحها من خلال التخطيط ومن خلال توجيه الأفراد داخل المنظمة. 
ج يساعد التخطيط الإستراتيجي قيادة المنظمة على تنمية روح المسئولية تجاه المنظمةء كما أنه 
يفيد في إعداد كوادر للإدارة العلياء كما يمكن من زيادة القدرة على الاتصال بالمجموعات 


المختلفةء على اعتبار أنه أحد أدوات التكنولوجيا الإدارية. 
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ثانا : الدراسات الأجنبية 
1. دراسة ) Seibert,2004‏ ( بعنوان : ' تعري ف الإدارة الإ تراتيجية كض برورة لكذ اءات 


المشاريع الصغيرة وتطویر المراكز التكنولوجية 2 


The Identification of Strategic Management Counselling Competencies 


Essential for Small Business and Technology Centre 

هدفت الدراسة إلى التمييز بين ضرورات الكفاءة الإدارية ( المعرفةء المهارةء المواقف ) لدى 
مديري مؤسسات الأعمال والمشاريع الصغيرة ومراكز التطوير التكنولوجي في كارولينا الشماليةء 
وهدفت إلى معرفة دور الإدارة الإستراتيجية في تغيير الإدارة وتطورها. ومدى تطبيق 
الإستراتيجيات في خدمة الزبائن » ومدى ربطها بمستوى الأداء المطلوب. 

اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي لهذه الدراسةء وتكونت عينة الدراسة من حوالي %32 
من مجتمعه الكلي» وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
أ هناك أثر واضح للإدارة الإستراتيجية على تطوير الأداء وتحسبن فرص خدمة الزبائن. 
ب يمارس المديرون الإدارة الإستراتيجية من خلال بعض المواقف مع عدم معرفة بعضهم بها. 
ج توجد علاقة إيجابية بين المعرفة والمهارة في تطبيق مبادئ الإدارة الإستراتيجية. 
2. دراسة ( 1999 ,ط٤0‏ & كا8 ) بعنوان : 'التخطيط الإستراتيجي وأنظمة إدارة المدرسة" 


Strategic Planning and School-Based Management System. 


هدفت الدراسة إلى تزويد المستفيدين من هذا المجال بنظرة عامة عن التخطيط وعلاقتقه 


بأنظمة المدرسة ومستقبلها مع البيئة المحيطةء واستخدم الباحث المنهج الوصفي التاريخي لتحليل 
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ومعالجة الظروف المحيطة بالمدرسة وأهدافها وبرامجها. وطبق الباحث دراسته على مدارس 
( أورلاندوء وفلوريدا ) في أمريكا وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

أ يخفف التخطيط الإستراتيجي من المتناقضات التربوية مع البيئة الخارجيةء ويلبي مقدار كبير من 
حاجات الطالب التربوية. 

ب التعرف إلى البيئة المستقبليةء والتحليل الداخلي للمدرسةء واختيار بدائل إستراتيجية بحصوله 
على معلومات دقيقة تخضع البرامج التربوية للتفضيل والتحليل قبل التطبيق . 

3. دراسة لاشوي (1997 ,روس طءه) بعنوان: "لإدارة الإ تراتيجية طرية ا لإع ادة رب ط 
المدرسة بالمجتمع المحيط بها'. 


Strategic management is the way to reconnect the school with the society. 


هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مدير المدرسة في تشكيل الخطط والرؤية الإستراتيجية 
> وفي ربط المدرسة بالمجتمع المحيط إذ أن الرؤية المستقبلية تعكس حاجات وأغراض المجتمع 
المحيط بالمدرسة ليس فقط من ناحية تطوير التعليم» بل كذلك لإعادة بناء الثقة والعلاقة بين المدرسة 
والمجتمع. ولقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في هذه الدراسةء وتقول: إن مدير المدرسة بشكل 
أو آخر يلعب دوراً محورياً في تشكيل الخطة الإستراتيجية للمدرسةء أحيانا بشكل منفرد وأحيانا 
أخرى بمشاركة العاملين معه» وأضافت بقولها إن عملية الإدارة الإستراتيجية عملية معقدة تتطلب 
تفكيراً وتأملاً مستمراً » وخطة للعمل وإعادة تقييم مستمر ومراجعة دورية. 
كما حددت خلال دراستها أساليب الإدارة الإستراتيجية وتصميم الإستراتيجية من خلال: 


أ الفحص والدراسة المستمرة والشاملة للبيئة (الداخلية والخارجية) للمدرسة. 


نت تحنل الظروف و العوامل المو تة على /المدرسة تفلاد 
ج الاستعداد لدراسة حالات الغموض والخلاف التي تنجم عن تطبيق الخطة أو الرؤية 
الإستراتيجية. 
د إشراك أفراد المجتمع المدرسي في تتفيذ ونقويم ومتابعة الرؤية. 
م االتتيل المتمر للخطة و فقا مشير ات: 
و التغطية الإعلامية للرؤية والخطة الإستراتيجية وترويجها داخل وخارج المدرسة. 
4. دراسة (1995 ,عإءطMintz‏ .1) بعنوان: 'سقوط ونهوض التخطيط الإستراتيجي وبرمج ة 
البصيرة"'. The Fall and Rise of Strategic Planning.‏ 
هدفت الدراسة إلى التفريق بين كل من التخطيط الإستراتيجي الذي يعتبر عملية تحليلية › 
والتفكير الإستراتيجي الذي يعتبر معالجة للبصيرةء كما هدفت إلى التعرف على أوهام التخطيط 
الإستراتيجي والتي تقوم على ثلاثة أمور: 
أ التنبؤ عملية ممكنة (أي أن يكاد التنبؤ %100 مستحيلاً بالنسبة للظواهر غير المتكررة وخاصة 
الإبداع). 
ب صانعو الإستراتيجية يمكن فصلهم عن موضو ع استر اتيجياتهم (الانفصال). 
ج أنه بالإمكان صب الإستراتيجيات في قالب رسمي(الترسيم). 
ولقد اعتبر الباحث من خلال استخدامه للمنهج الوصفي أن التخطيط هو عبارة عن برمجة 
إستراتيجية وأداة للاتصال والسيطرة تشمل على ثلاث خطوات: (التقفين» والتفضيل» تحويل 


الإستر اتيجيات). 
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ولقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

أ كثيراً ما يفسد التخطيط الإستراتيجي التفكير الإستراتيجي ويسبب حيرة المديرين في الخلط بين 
البصيرة الثاقبة وبين الانشغال بلعبة التنبؤء وهذا يؤكد أن أكثر الإستراتيجيات نجاحاً هي التي تركز 
على البصيرة وليس على الخطط. 

ب صنع الإستراتيجية عملية معقدة وتشمل عناصر من التفكير البشري الحاذق والمعقد واللاواعي في 
بعض الأحيان. 
5. دراسة (الخفاجي» بايرمانء 1995) بعنوان: ' التخطيط الإستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة في 
المؤسسات الأكاديمية' 


“Strategic Planning and Total Quality Management In Academic 


Institutions” 

هدفت الدراسة إلى توسيع فلسفة إدارة الجودة الشاملة بحيث تعكس البعد الزمني الإستراتيجي 

لأداء المؤسسة ككل من خلال الربط بين الجودة الشاملة والتخطيط الإستراتيجي ودمج إستراتيجية 

الجودة في مكونات وأهداف التخطيط الإستراتيجي» وقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي 
بالإضافة إلى المنهج الارتباطي وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 

أ أن تطوير التخطيط الإستراتيجي للجامعات يتطلب دمج إستراتيجية الجودة الشاملة في مكونات 


الخطة الإستراتيجية. 
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ب تطوير رسالة الجامعة يتطلب تضمينها تقديم برامج تعليمية عالية تتمتع بمستوى عال من 
الجودة وتوفير خدمة المستفيدين وتشجيع البحث وخدمة المجتمع وإتاحة الفرصة لمشاركة أفضل من 
الطلبة والموظفين. 
ج تطوير غايات وأهداف الجامعة يستوجب تحسين النوعية الأكاديمية والمهنية في إعداد الطلبة. 
د تساهم عملية تقييم سياسات وإجراءات التخطيط في معرفة الاتجاهات الداخلية وتحليل أفضل 
للبيئة الداخلية. 
6. دراسة رامنفام (1987 )R41١4١1۴۳«,‏ بعنوان: 'وجهات نظر في التخطيط الإستراتيجي"'. 
View Points in Strategic Planning‏ 
هدفت الدراسة إلى التعرف على وجهات نظر المديرين في مدى مساهمة الإدارة الإستراتيجية 
في تحقيق النجاح لمنظماتهم» وقد شملت الدراسة استطلاع آراء "1500" مسئول في كبريات 
الشركات الأمريكية. ولقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي. 
وقد أشارت الاستطلاعات إلى أن الإدارة الإستراتيجية تمثل أحد محددات الأداء المرتفع وأنها 
تساعد على تحقيق الفعالية للتصرفات الإدارية وتمتل ثورة وتطوراً ايجابياً في الفكر الإداري» كما 
أنها تساعد على تحقيق رفاهية المنظمة واستمرارها في المدى البعيد. 
ومن أهم نتائج هذه الدراسة: 
أ يتضح أن (%78.7) من المسئولين يرون أن ضعف ممارسة التخطيط الإستراتيجي يؤدي إلى 


التأثير الضار على الأداء المستقبلي للمنظمة. 
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ب يرى (%62.6) من عينة الدراسة أن أنظمتهم التخطيطية ساعدت على الابتكار الإستراتيجي 
أكثر من أي وقت مضى. 
7. دراسة سکافير وت ايلور (10۲,1984ر14 & إءffةطآءS‏ ) بعنوان: 'التخط يط الإ تراتيجي 
للشركات الرائدة"' Strategic Planning for Pioneering Companies‏ 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التوجه الإستراتيجي على أداء المنظمةء ومدى أثر تحديد 
الأهداف الإستراتجية والرؤية على تقدم ونمو الشركة. 

وقد استخدم الباحتان المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة التي تكونت عينتها من خمس 
شرکات تتراوح مبیعاتها بین (1 17) بلیون دولار. 
وقد توصلت الدراسة إلى أن تبني التخطيط الإستراتيجي ساعد هذه الشركات في: 
أ تصنيف وحدات الأعمال إلى وحدات فائزة وأخرى خاسرة. 
ب تركيز الاهتمام على القضايا والخيارات الهامة. 
ج تطوير إطار مفاهيمي موحد بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأدنى. 

وقد خلصت الدراسة إلى أن الإدارة تتوقع أن يمكنها التخطيط الإستراتيجي من تحسين موقفها 


التنافسي وأرباحها في المدى الطويل. 
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التعقيب على الدراسات السابقة : 
تعددت الدراسات المحلية والعربية والأجنبية التي تناولت التخطيط الإستراتيجي والإدارة 


الإستراتيجية من عدة جوانب علمية وتربوية وإدارية » ومن خلال عرض وتحليل الدراسات السابقة 
نستخلص النتائج التالية : 

1. اهتمت معظم الدراسات السابقة بإيراز المفهوم العلمي للتخطيط الإستراتيجي ومدى وضوحه 
للعاملين في الإدارات العليا للمؤسسات المختلفة » متل دراسة الدجني (2006) التي درست واقع 
التخطيط الإستر اتيجي في الجامعة الإسلامية في ضوء معايير الجودة. وكذلك دراسة الدهدار 
(2006) التي ربطت بين التوجه الإستراتيجي لدى الإدارة العليا في جامعات قطاع غزة وميزتها 
التنافسيةء ودراسة الأشقر (2006) حول واقع التخطيط الإستراتيجي لدى مديري المنظمات غير 
الحكومية » ودراسة عطاالله ( 2005)» والتي درست واقع التخطيط الإستراتيجي في قطاع 
المقاولات» ودراسة العويسي (2003)» التي تناولت مفهوم التخطيط الإستراتيجي المدرسي»ء 
ودراسة الخطيب (2003)» والتي قامت بقياس درجة وضوح المفهوم وأثره على واقع التخطيط 
الإستراتيجي للإدارات العليا في المؤسسات العامة » ودراسة السالم والنجار (2002) التي وضحت 
العلاقة بين وضوح المفهوم العلمي للتخطيط الإستراتيجي ومستوى ممارسته»ء ودراسة 
H.Mintzberg‏ (1995)» والذي فرق بين مفهوم التخطيط الإستراتيجي والتفكير الإستراتيجي. 

2. تناولت بعض الدراسات واقع الإدارة المدرسية في ضوء معايير الإدارة الإستراتيجيةء مشل 
دراسة عساف (2005 )» ودراسة ١۲ءطاع؟‏ (2004 ) التي درست تعريف الإدارة الإستراتيجية 


كضرورة لكفاءات المشاريع الصغيرة وتطوير المراكز التكنولوجية ". 
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ودراسة ءءنا8 وآخرون ( 1999 ) حول التخطيط الإستراتيجي وإدارة المدرسة»ء ودراسة 
Wy‏ 1ه ( 1997) التي درست الإدارة الإستراتيجية طريقاً لإعادة ربط المدرسة بالمجتمع 
المحيطء وكذلك دراسة الجندي ( 1999) التي تناولت التخطيط الإستراتيجي ودوره في الارتقاء 
بكفاية وفعالية النظم التعليمية"'. 

3. تناولت بعض الدراسات العلاقة بين التخطيط وزيادة فعالية الأداء في ضوء بعض المتغيرات 
مثل دراسة أبو دولة و صالحية ( 2005 ) التي قيمت مستوى ممارسة التخطيط الإستراتيجي في 
إدارة الموارد البشريةء ودراسة الفرا (2003) والتي درست تأثير العامل الثقافي ووضوح مفهوم 
التخطيط على السلوك الإداري الفلسطيني وتطوير الفكر الإستراتيجي» و دراسة الناصر ( 2003) 
التخطيط الإستر اتيجي ودوره في رفع الكفاءة الإنتاجيةء ودراسة أبو معمر (2002) التي ربطت 
التنسيق الفعال بين إستراتيجية الموارد البشرية وإستراتيجية المنظمة › وبين كفاءة وفعالية المنظمة › 
ودراسة عبد الرحمن (2001) حول أهمية العلاقة بين توفر أبعاد التخطيط الإستراتيجي وكفاءة نظم 
المعلومات الإدارية » ودراسة صوÊاصدصهR‏ (1987) والتي درست أثر الإدارة الإستراتيجية على 
مدى فعالية الأداء وتحقيق التطور الإيجابي ودراسة إ0اره1 & ١ء#؟ةطءS؟‏ (1984) التي أوجدت 
أثرا مباشراً بين الأهداف الإستراتيجية والرؤيةء وبين تقدم الشركة. 

4. قدمت دراسة حسين (2002) تصوراً مقترحاً لكيفية تطبيق التخطيط الإستر اتيجي كأسلوب عملي 
في التعليم الجامعي المصري › وكذلك دراسة الدجني (2006) ودراسة الدهدار (2006) . 

هذا وقد استخدمت معظم الدراسات السابقة المنهج الوصفي التحليلي في حين أضافت دراسة 


الخفاجي وبايرمان (1995) إلى ذلك المنهج الارتباطي. 
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أوجه الاتفاق : 

تتفق الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في دراسة واقع التخطيط الإستراتيجي في 
دراسة كل من الدجني و الدهدار وعساف وحسين» وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 
استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 
أوجه الاختلاف : 

تختلف الدراسة الحالية من حيث مجتمع الدراسة مع الدراسات السابقة التي تناولت موضوع 
التخطيط الإستراتيجي في شركات ومؤسسات غير تعليمية » كما تختلف مع الدراسات التي تناوالست 
مؤسسات التعليم العالي» حيث أجريت الدراسة على مجتمع خاص بمؤسسات التعليم التقني. وتختلف 
هذه الدراسة في الحدود الزمانية والمكانية لمعظم الدراسات حيث تتعلق بالعام الدراسي 2006 2007. 
أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة : 
1. تم الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد محاور الاستبانة وفي اختيار منهج الدراسة. 
2. استفادت الدراسة من نتائج الدراسات السابقة في تقديم التوصيات والمقترحات . 
3. كما استفادت الدراسة في عرض الإطار النظري وفي المراجع المستخدمة . 


أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة : 


التقني في محافظات غزة _ على حد علم الباحث. 


2. قدمت الدراسة توصيات لتطوير الت لتخطيط الإستر اتيجي في مؤسسات الت لتعليہ التقني في ف فلسطین . 
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الفصل الرابع 
الطريقة والإجراءات 


# منهجية الدراسة 

#٭ مصادر جمع المعلومات 
# مجتمع الدراسة 

# عينة الدراسة 

صدق وثبات الاستبانة 


# المعالجات الإحصائية 
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الطريقة والإجراءات 

مقدمة 

يتتاول هذا الفصل وصفاً لمنهج الدراسةء ومجتمع الدراسة وعينتها > وكذلك أداة الدراسة 
المستخدمة وطرق إعدادهاء وصدقها وثباتهاء كما يتضمن هذا الفصل وصفاً للإجراءات التي قام بها 
الباحث في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقهاء وأخيراً المعالجات الإحصائية التي اعتمد الباحث عليها 
في تحليل الدراسة . 
منهجية الدراسة 

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قام الباحث باستخدام المنهج الوصفي التحليلي الذي يعرف بأنه 
" طريقة في البحث تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما ه ي 
دون تدخل الباحث في مجرياتها ويستطيع الباحث أن يتفاعل معها فيص غها ويحلله ا " ( الأغاء 
2)) » وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم 
التقني في محافظات غزة. 
مصادر جمع المعلومات : 

استخدم الباحث العديد من المصادر الثانوية في دراسته الحالية تمتثلت في: 
1. الكتب والمراجع العلمية العربية والأجنبية. 
2. الدراسات السابقة والبحوث المتعلقة بموضوع البحث. 


3 الذوريات والفجلات العلمنة و المهنية المتخصصة. 
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4. الوتائق والنشرات والإحصائيات التي لها علاقة بالموضوع. 
5. شبكة الإنترنت. 

كما تم الحصول على البيانات والمعلومات الأولية عن طريق الاستبانة (Questi0۸1ai۲e(‏ 
التي تم إعدادها لهذا الغرض وتحليلها باستخدام البرنامج الإحصائي(؟S۶S؟( (Statistical‏ 
.Package for Social Science)‏ 
مجتمع الدراسة : 

يتكون مجتمع الدراسة من الكليات التقنية المتواجدة في محافظات غزة وهي ست كليات (كلية 
فلسطين التقنية - دير البلح» كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية - غزة» كلية العلوم والتكنولوجيا 
- خان يونس» كلية تدريب غزة التابعة لوكالة الغوث الدولية - غزة» كلية المجتمع العربية - رفح» 
كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية - غزة ) » وتم اختيار الأشخاص الممثلين من فة ( العمداءء 
النواب » رؤساء الأقسام ) . 
عينة الدراسة : 

تم اختيار عينة الدراسة باستخدام أسلوب الحصر الشامل والمتمثلة في ( العمداء » النواب › 
رؤساء الأقسام ) » وعددهم ( 86 ) مسئولاً في العام الدراسي 2007/2006. 
وقد تم توزيع الاستبانات عليهم» وتم استرداد جميع الاستبانات» وبعد تفحصها تبين أن جميعها 
صالحة للدراسةء والجداول التالية تبين خصائص مجتمع الدراسة كالتالي: 

يبين جدول رقم (4 1) أن نسبة (%25.6) من أفراد العينة يعملون في كلية فلسطين التقنية - 


دير البلح» وأن نسبة (%23.3) من أفراد العينة يعملون في كلية العلوم والتكنولوجيا ‏ خان يونس» 
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وأن نسبة (22.1) من أفراد العينة يعملون في كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية ‏ غزة › وأن 
نسبة (%16.2) من أفراد العينة يعملون في كلية تدريب غزة » وأن نسبة (%5.8) من أفراد العينة 
يعملون في كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية ‏ غزة » وأن نسبة(%7.0) من أفراد العينة 
يعملون في كلية المجتمع العربية ‏ رفح. 
جدول رقم(4 1) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الكلية 


الكلية 


كلية فلسطين التقنية - دير البلح 


كلية العلوم والتكنولوجيا ‏ خان يونس 

ع کے ا ا ا رة 
كلية تدريب غزة 

كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية ‏ غزة 


كلية المجتمع العربية - رفح 
المجموع 


يبين جدول رقم (4 2) توزيع عينة الدراسة حسب متغير الموقع الوظيفي » حيث يتبين أن 
نسبة (%7.0) من عينة الدراسة يعملون عمداء» وأن نسبة (%14.0) من عينة الدراسة يعملون 


نوابا للعمداء» وأن نسبة (%79.0) من عينة الدراسة يعملون رؤساء أقسام. 
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جدول رقم(4 2) 


توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الموقع الوظيفي 


النسبة المئوية 


7.0 


يبين جدول رقم (4 3) توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي » حيث يتبين أن 
نسبة (%8.1) من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دبلوم» وأن نسبة (%41.9) من عينة الدراسة 
مؤهلهم العلمي بكالوريوس» وأن نسبة (%50.0) من عينة الدراسة مؤهلهم العلمي دراسات عليا. 
جدول رقم(4 3) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي 
النسبة المئوية 


8.1 
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يبين جدول رقم (4 4) توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع » حيث يتبين أن نسبة 


(%87.2) من عينة الدراسة من الذكور » وأن نسبة (%12.8) من عينة الدراسة من الإناث. 


جدول رفم(4 4) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير النوع 


يبين جدول رقم (4 5) توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة » حيث يتبين أن 
نسبة (%9.3) من عينة الدراسة تتراوح سنوات الخدمة لديهم من سنة إلى أقل من (3) سنوات» وأن 
نسبة (%24.4) من عينة الدراسة تتراوح سنوات الخدمة لديهم من (3) سنوات إلى اقل من (6) 
سنوات» وأن نسسبة (%66.3) من عينة الدراسة بلغت سنوات الخدمة لديهم أكثر من (6) سنوات. 
جدول رقم(4 5) 
توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير سنوات الخدمة 
سنوات الخدمة 


سنة إلى اقل من 3 سنوات 
3 سنوات إلى اقل من 6 سنوات 
6 سنوات فأکثر 

المجموع 
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أداة الدراسة 

أعد الباحث استبانته لدراسة واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقضي في 
محافظات غزة» معتمداً على خبرته العملية والميدانية» وعلى بعض الدراسات السابقة في تصميم 
فقرات الإستبانةء حيث قام بإعدادها في صورتها الأولية والتي شملت (57) فقرة » وبعد عرضها 
على المحكمين تم إجراء بعض التعديلات عليها لتصبح في صورتها النهائية كما في ملحق رقم (2) 
وتشتمل على (60) فقرة » وتم تقسيمها إلى قسمين كالتالي: 
القسم الأول : يحتوى على البيانات الشخصية لمجتمع الدراسة من حيث مكان العمل» والموقع 
الوظيفي» والمؤهل العلمي › والنوع وسنوات الخدمة. 
القسم الثاني : يتكون من خمسة مجالات وهي كالتالي: 
المجال الأول : يبين مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في 
محافظات غزة » ويتكون من (18) فقرة. 
المجال الثاني : يتعلق بمدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقفي في 
محافظات غزة»ء ويتكون من (15) فقرة. 
المجال الثالث : يتعلق بالهيكل التنظيمي للكلية في مؤسسات التعليم التقني في محافظضات غزة› 
ویتکون من (9) فقرات. 
المجال الرابع : يتعلق بكفاءة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة › 


ویتکون من(10) فقرات . 
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المجال الخامس : يتعلق بالموارد المالية في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة»ء ويتكون من 
(8) فقرات. 
وتم إعطاء كل فقرة وزنا نسبياً خماسياً متدرجا وفق معيار ليكارت الخماسي كالتالي: 


جدول رقم ( 4 6) 


أوزان الفقرات 


صدق وثبات الاستبانة : 

قام الباحث بتقنين فقرات الاستبانة وذلك للتأكد من صدقها وثباتها كالتالي: 
صدق فقرات الاستبانة : قام الباحث بالتأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين. 
إحداهما : صدق المحكمين : 

عرض الباحث الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين تألأفت من (16) 
محكماء متخصصين في مجال إدارة الأعمال والاقتصاد والإحصاءء والتدريب» والتربية واللغفة 
العربية من الجامعة الإسلاميةء وجامعة الأزهر وكلية فلسطين التقنية - دير البلح ( ملحق رقم1). 
وبناء على ردودهم قام الباحث بإجراء ما يلزم من حذف وتعديل في ضوء مقترحاتهم » وبذلك 


خرجت الاستبانة في صورتها النهائية ليتم تطبيقها على مجتمع الدراسة (ملحق رقم 2). 
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والأخرى : صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة: 

قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة على عينة مجتمع الدراسة وحجمها 
(23) عضوآًء وذلك بحساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية للمجال التابعة له على 
النحو الآتي : 
المجال الأول : مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي . 

جدول رقم (4 7) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول (م دى 
التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي) والدرجة الكلية لفقراته» والذي يبين أن معاملات الارتباط 
المبينة دالة عند مستوى دلالة (0.05)» وكذلك قيمة ١‏ المحسوبة أكبر من قيمة ١‏ الجدولية عند 
مستوى دلالة (0.05) ودرجة حرية (21) والتي تساوي (0.413)ء وبذلك تعتبر فقرات المجال 


الأول صادقة لما وضعت لقياسه . 
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جدول رقم (4 7) 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول(مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط 


الإستراتيجي) والدرجة الكلية لفقراته 


قيمة ۲ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 21 والتي تساوي 0.413 
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المجال الثاني : مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية . 

جدول رقم (4 8) ببين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال التاني (مدى 
انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية) والدرجة الكلية لفقراته»ء والذي يبين أن 
معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى دلالة (0.05)ء وكذلك قيمة ٣‏ المحسوبة أكبر من قيمة ۲ 
الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) ودرجة حرية (21) والتي تساوي (0.413)ء وبذلك تعتبر 
فقرات المجال الثاني صادقة لما وضعت لقياسه. 


جدول رقم (8-4) 1 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني (مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية ) 
والدرجة الكلية لفقراته 


معامل الارتباط 


0.597 
0.673 
0.594 
0.70 
0.606 
0.452 
0.592 
0.420 
0.499 
0.552 
0.462 
0.840 
0.50 
0.690 
0.606 


1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 


م اہ اہ اح ج اہ ی 
O‏ کد لہ ۷ل طخ ی 


قيمة ۲ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 21 والتي تساوي 0.413 
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المجال الثالث : الهيكل التنظيمي للكلية. 
جدول رقم (4 9 يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث(الهيك لى 
التنظيمي للكلية) والدرجة الكلية لفقراتهء والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة (0.05)» وكذلك قيمة ١‏ المحسوبة أكبر من قيمة ٣‏ الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) ودرجة 
حرية (21) والتي تساوي (0.413)» وبذلك تعتبر فقرات المجال الثالث صادقة لما وضعت لقياسه. 
جدول رقم (4 9) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث (الهيكل التنظيمي للكلية)والدرجة الكلية لفقراته 


قيمة ١‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 21 والتي تساوي 0.413 


110 


المجال الرابع : كفاءة الموارد البشرية 

جدول رقم (4 10) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع(كف اءة 
الموارد البشرية) والدرجة الكلية لفقراتهء والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة (0.05)ء وكذلك قيمة ٣‏ المحسوبة أكبر من قيمة ١‏ الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) ودرجة 
حرية (21) والتي تساوي (0.413)ء وبذلك تعتبر فقرات المجال الرابع صادقة لما وضعت لقياسه. 


جدول رقم (4 10) 
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع(كفاءة الموارد البشرية) والدرجة الكلية لفقراته 


قيمة ۲ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 21 والتي تساوي 0.413 
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المجال الخامس : توافر الموارد المالية 

جدول رقم (4 11) يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس(ت وافر 
الموارد المالية) والدرجة الكلية لفقراتهء والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 
دلالة (0.05)ء وكذلك قيمة ١‏ المحسوبة أكبر من قيمة ٣‏ الجدولية عند مستوى دلالة (0.05) ودرجة 
حرية(21) والتي تساوي (0.413)ء وبذلك تعتبر فقرات المجال الخامس صادقة لما وضعت لقياسه. 


جدول رقم (4 11) 


معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الخامس(توافر الموارد المالية) والدرجة الكلية لفقراته 


قيمة ٣‏ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 21 والتي تساوي 0.413 
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الصدق البنائي لأبعاد الاستبانة 
جدول رقم (4 12) يبن مدى ارتباط كل مجال من المجالات بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة 
ويوضح أن محتوى كل مجال من مجالات الاستبانة له علاقة قوية بهدف الدراسة عند مستوى دلالة 
(0.05). 
جدول رقم(4 12) 
الصدق البنائي لمجالات الدراسة 
عنوان المجال معامل الارتباط 
مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي | وييم.0 


الهيكل التنظيمي للكلية 0.835 


كفاءة الموارد البشرية 0.831 


توافر الموارد المالية 0.637 


وقد أأجرى الباحث خطوات الثبات على العينة الاستطلاعية نفسها بطريقتين هما : طريقة 
التجزئة النصفية ومعامل ألفا كرونباخ. 
1 طريقة التجزئة النصفية ٤٥٤۴11۸٤‏ fاه8-اiامS‏ : تم إيجاد معامل ارتباط بيرسون بين 


معدل الأسئلة الفردية الرتبة ومعدل الأسئلة الزوجية الرتبة لكل مجال وقد تم تصحيح معاملات 
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الارتباط باستخدام معامل ارتباط سبيرمان برjgl‏ llتصıxح (Spearman-Brown Coefficient)‏ 
حسب المعادلة التالية: 


معامل الثبات = س حيث ر معامل الارتباط › وقد بين جدول رقم (4 13) أن هناك معامل 
ا 


ثبات كبير نسبيا لفقرات الاستبيان. 


جدول رقم(4 13) 


معامل الثبات (طريقة التجزئة النصفية) 


عنوان المجال معامل الثبات 


التز ام ادارة الكلية بالتخطبط 
مدی التزام إدار êr‏ 2 0.840983 
الإستراتيجي 


مدی انتشار تقافة الت لب ر الإستراتيجي 0.829657 
الهيكل التنظيمي لاكلية 0.844999 


كفاءة الموارد البشرية 0.877288 


توافر الو ارد الغالة 0.76115 


فقرات الأقسام جميعا 0.8308 


قيمة ۲ الجدولية عند مستوى دلالة 0.05 ودرجة حرية 21 والتي تساوي 0.413 


وقد تبين من الجدول (4 13) أن معاملات الارتباط دالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05). 
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2 طريقة لا كرigبlخ :Cronbach's Alpha‏ 
استخدم الباحث طريقة ( ألفا كرونباخ ) لقياس ثبات الاستبانة كطريقة ثانية لقياس الثات 
وحصل على معامل ارتباط قدره (0.82) وهو معامل تبات مرتفع ودال إحصاياً. يبين جدول رقم 

(4 14) أن معاملات الثبات مرتفعة لفقرات الاستبانة . 
جدول رقم (4 14) 


معامل الثبات (الفا كرونباخ) 


عنوان المجال عدد الفقرات طريقة الفا كرونباخ 
مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي 18 0.8925 
مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي 15 0.8727 
الهيكل التنظيمي للكلية 9 0.1344 
كفاءة الموارد البشرية 10 0.8738 


توافر الموارد المالية 8 0.7157 


فقرات الأقسام جميعاً 0.819 


وبذلك يكون الباحث قد تأكد له صدق وثبات الاستبانة » وبذلك أصبحت الاستبانة في 


صورتها النهائية صالحة للتطبيق على عينة الدراسة . 
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المعالجات الإحصائية: 
لقد قام الباحث بتفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج 8۶558 الإحصائي وتم استخدام 
الاختبارات الإحصائية التالية: 
1- النسب المئوية والتكرارات . 
2- اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة . 
3- معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات . 
4- اختبار كولومجروف سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا 
Sample K-S )‏ -1 ( . 
5- lختڊlڙ One sample T test‏ 
6- lختiڊlر Independent samples t test‏ 


7- اختبار تحليل التباين الأحادي One Way ANOVA‏ 
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الفصل الخامس 
تحليل نانج الدراسة 


ك تل فر ات اواس 


کی و کات 
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اختبار التوزيع الطبيعي(اختبار كولمجروف سمرنوف Sample K-S)‏ -1(( 
استخدم الباحث اختبار كولمجروف سمرنوف لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا 
وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات» لأن معظم الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون 


توزيع البيانات طبيعيا. ويوضح الجدول التالي رقم (5 1) نتائج الاختبار 7 حيث تبين أن قيمة 
مستوى الدلالة لكل مجال أكبر من (0.05) ( 0.05 <.512) وهذا يدل على أن البيانات تتبع 
التوزيع الطبيعي ويجب استخدام الاختبارات المعلمية . 
جدول رقم (5 1) 
اختبار التوزيع الطبيعي ) (One-Sample K-S‏ 
عنوان المجال قيمة الاختبار .7 
مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي 0.988 
مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي 0.751 
الهيكل التنظيمي للكلية 1.218 
كفاءة الموارد البشرية 0.86 


توافر الموارد المالية 0.874 


جميع المجالات 0.915 
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تحليل فقرات مجالات الدراسة 
لمناقشة أسئلة الدراسة كما وردت في صفحة (6) سابقا » سيتم التعامل مع هذه الأسئلة 

كمجالات رئيسية تعبر عن واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات 
غزة. 

حيث استخدم الباحث اختبار ١‏ للعينة الواحدة ( ٤یئ‏ ۲آ ماSamp‏ م0n)‏ لتحليل فقرات 
الاستبانة والجداول التالية تحتوي على المتوسط الحسابي والوزن النسبي وقيمة ٤‏ ومستوى الدلالة 
لكل فقرة » وتكون الفقرة ايجابية بمعنى أن أفراد المجتمع يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة ٤)‏ 
المطلقة المحسوبة أكبر من قيمة ٤‏ الجدولية والتي تساوي (1.99) عند درجة حرية "85" ومستوى 
دلالة (0.05) » ( أو مستوى المعنوية أقل من (0.05) والوزن النسبي أكبر من 60 %) » وتكون 
الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد المجتمع لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة ٤‏ المطلقة المحسوبة 
أصغر من قيمة ٤‏ الجدولية والتي تساوي (1.99) عند درجة حرية "85" ومستوى دلالة (0.05) ( 
أو مستوى المعنوية أقل من0.05 والوزن النسبي أقل من 60 %) » وتكون آراء المجتمع في 
محتوى الفقرة محايدة إذا كانت قيمة مستوى المعنوية أكبر (0.05) . 
المجال الأول : مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي . 

يبين جدول رقم (5 2) أن آراء مجتمع الدراسة في جميع الفقرات ايجابية حيث إن الوزن 
النسبي لكل فقرة أكبر من "%60" ومستوى المعنوية أقل من (0.05) . وهذا يدل على أن هناك 
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ويبين جدول رقم (5 2) التالي: 

1. أن الفقرة رقم (3) احتلت المرتبة الأولي بمعني أن أفراد العينة يوافقون على أنه" لدى 
إدارة الكلية قناعة بالتخطيط الإستراتيجي " بوزن نسبي (%84.65) › ويعزو الباحث ذلك إلى 
القناعة الكاملة لإدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي لأهميته في تطور ونمو الكلية. وهذا يتقق مع 
دراسة كل من الدجني ( 2006) » ودراسة الدهدار ( 2006) » وعساف (2005) مما يعزز نتيجة 
هذه الفقرة. واختلفت مع دراسة أبو دولة وصالحية (2005) وكذلك دراسة أبو معمر ( 2002) » 
ودراسة السالم والنجار ( 2002) بعدم ممارسة التخطيط الإستراتيجي في القطاعين العام والخاص 
بالأردن » وذلك لعدم الفهم الواضح لأهمية التخطيط الإستراتيجي . 

2. احتلت الفقرة رقم (10) المرتبة الثانية " لدى إدارة الكلية رؤية واضحة للكلية " بوزن نسبي 
(%83.02) » مما يدل على أهمية التوجه للعمل بالتخطيط الإستراتيجي» وهذه أيضا اتفقت مع 
دراسة كل من من الدجني ( 2006) » ودراسة الدهدار ( 2006) › ودراسة عساف (2005) وذلك 
لتشابه مجتمع الدراسةء وأن القائمين على التخطيط ذوو كفاءة علمية عالية. 

3. احتلت الفقرة (13) المرتبة الثالثة " لدى إدارة الكلية أهداف قصيرة الأجل "بوزن نسبي 
(%82.79) » ويعزو الباحث ذلك لأهمية التخطيط قصير الأجل في سير العمل» واتفقت هذه النتيجة 
مع نتيجة دراسة عساف (2005). 

4. إن الفقرة رقم (11) " تضع إدارة الكلية لنفسها غايات محددة " احتلت المرتبة الرابه -ة بوزن 
نسبي (%82.62) › وذلك لأهمية وجود الغايات التي ستعمل إدارات الكليات من أجل تحقيقها. 
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(2005) وكذلك دراسة الخفاجي ( 1995 ) ودراسة إ0ارة 1 & إعگةطءS؟‏ (1984) › حيث تضع 
إدارات المؤسسات لها غايات لتحققها خلال مسيرتها في العمل» وكذلك وضع الغايات ضرورة لا بد 


منها لنجاح التخطيط الإستر اتيجي . 


نسبي(%82.56)» ويعزو الباحث ذلك إلى أن هناك نظرة مستقبلية تسعى إدارة الكلية للوصول 
إليهاء وعززت هذه النتيجة نتيجة دراسة الدجني (2006) ونتيجة دراسة عساف (2005). 

6. إن الفقرة رقم (1) " لدى إدارة الكلية فهم واضح بالتخطيط الإستراتيجي " احتلت المرتبة 
السادسة بوزن نسبي (%79.77) » ويعزو الباحث ذلك إلى المستوى العلمي الذي وصلت إليه إدارة 
الكليةء حيث دللت الدراسات السابقة على الرؤيا المستقبلية للمؤسسة من خلال رسالتها مثل : دراسة 
الدجني (2006)» ودراسة الدهدار( 2006)» ودراسة الأشقر (2006) »ودراسة عساف(2005)» 
ودراسة الخفاجي وبايرمان (1995). ولم توافق مع دراسة السالم والنجار ( 2002) حيث أظهرت 
دراسته أن نسبة (%37.5) من المديرين في المنظمات الصناعية لديهم فهم واضح للمفهوم العلمي 
للتخطيط الإستراتيجي. 

7. احتلت الفقرة رقم (2) " تلتزم إدارة الكلية بالتخطيط المستمر لتطوير أدائها " المرتبة الس ابعة 
بوزن نسبي (%78.14)» وهذه نسبة عالية تبين مدى اهتمام إدارة الكلية بالتخطيط التطوير أدائها . 
وتوافقت نتيجة هذه الفقرة مع نتائج دراسة كل من الدجني (2006) » وعساف (2005) » ودراسة 
العويسي (2003)» ودراسة رمسطءه (1997)» ولم تتوافق مع دراسة كل من عطا الله (2005)» 


ودراسة أبو دولة وصالحية (2005) وكذلك دراسة أبو معمر (2002)ء ودراسة السالم والنجار(2002) 
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حيث لا يوجد تخطيط مستمر في تلك المؤسسات ويعزو الباحث ذلك إلى نوع المؤسسات والعمل 
القائم عليه ولعدم فهم ووضوح أهمية وجود التخطيط الإستراتيجي في تلك المؤسسات. 

8. إن الفقرة رقم (8) " تسعى إدارة الكلية إلى تحقيق الميزة التنافسية في التخطيط الإستراتيجي ' 
احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي (%77.67)»ء وهذا يدل على أهمية المنافسة بين الكليات في 
وضع الخطط الإستراتيجية مما يعزز فكرة الوصول إلى التميز. وتوافقت هذه النتيجة مع كل من 
دراسة الدجني ( 2006) » ودراسة الدهدار ( 2006) » و دراسة عساف (2005 ) » وكذلك دراسة 
الخفاجي وبايرمان (1995). 

9. احتلت الفقرة رقم (12) " تمتلك إدارة الكلية أهدافاً طويلة الأجل " المرتبة التاس عة بوزن 
نسبي(%77.67)» ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية وضع الخطط طويلة الأجل والاهتمام بتنفيذها › 
من خلال البرامج المعدة لذلكء وأيدت هذه النتيجة نتيجة دراسة عساف (2005) » ودراسة الناصر 
(2003) في توافر الخطط طويلة المدى » ودراسة إ0اره1 & S٥۴6۲‏ (1984) » ولم تتوافق 
هذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبو معمر( 2002) حيث أوضحت أنه يوجد خلط بين مفهوم التخطيط 
الإستراتيجي والتخطيط طويل المدى وبين الإستراتيجيات والخطط. 

0. إن الفقرة رقم (7) " تستفيد إدارة الكلية من تجارب المؤسسات المماظة في التخطيط 
الإستراتيجي" احتلت المرتبة العاشرة بوزن نسبي (%77.44)» ويرى الباحث أنه لابدمن 
الاطلاع على تجارب الآخرين للاستفادة منها والاسترشاد بها. وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
الجندي ( 1999) حيث يزود التخطيط الإستر اتيجي المنظمات التعليمية بالفكر الرئيسي الذي يساعد 


على تحديد القضايا الجوهرية التي تواجههاء ومن ثم إرشادها إلى صنع قرارات منطقية رشيدة. 
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1. احتلت الفقرة رقم (15) " تحدد إدارة الكلية الفرص والتهديدات المحيطة بالكلية " المرتبة 
الحادية عشرة بوزن نسبي(%75.58) »› ويعزو الباحث ذلك إلى ضرورة الأخذ بعين الاعتبار 
العوامل المحيطة بالكلية لوضعها صوب أعين المخططين وراسمي سياسة الكلية > وعززت هذه 
النتيجة دراسة كل من الدجني( 2006) » ودراسة الدهدار( 2006) » و دراسة عساف(2005 )» 
ودراسة العويسي(2003) ودراسة یا8 (1999) ودراسة روس طئه[ (1997)» حول أهمية 
تحليل البيئة الخارجية. 

2. احتلت الفقرة رقم (14) ' تشخص إدارة الكلية نقاط القوة والضعف في الكلية " المرتبة الثانية 
عشرة بوزن نسبي (%75.58)» وهذا أيضاً مؤشر لابد من الوقوف عنده ودراسته وتحليله عند 
القيام بالتخطيط الإستراتيجي لما له من أهمية في سير عملية التخطيط › وهذه نسبة مرتفعة تدل على 
أن لدى إدارة الكلية فهم وتحليل واضح لنقاط القوة والضعف في الكليةء وأيدت هذه النتيجة نتيجة 
دراسة كل من الدجني( 2006) » ودراسة الدهدار( 2006) » و دراسة عساف(2005 )» ودراسة 
العويسي(2003) ودراسة ءءذا8 (1999) ودراسة روس طءه[] (1997)» حول أهمية تحليل البيئة 
الداخلية ويرجع ذلك لكفاءة المخطط وراسمي سياسة المؤسسة. 

3. إن الفقرة رقم (6) " لدى إدارة الكلية المقدرة على اتخاذ القرار السليم للتخطيط الإستراتيجي " 
احتلت المرتبة الثالثة عشرة بوزن نسبي (%75.35) » ويعزو الباحث ذلك لاستقلالية إدارة الكليات 
في عملية التخطيط الإستر اتيجي» وهذا ما أظهرته دراسة الدجني(2006)» ودراسة الدهدار ( 2006) 
ودراسة رهس اوه[ (1997)» حيث ضرورة اتخاذ القرار السليم على أعلى المستويات للتخط يط 
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4. احتلت الفقرة (5) " توفر إدارة الكلية الإمكانات التي من شأنها تحقيق الخطة الإستراتيجية '" 
المرتبة الرابعة عشرة بوزن نسبي (%74.42)» ويُعزى ذلك لاهتمام إدارة الكلية بعملية التخطيط 
الإستراتيجي» وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الأشةر (2006) حيث توافر المهارات 
والكفاءات ونظم المعلومات والإمكانات المادية اللازمة أهم عوامل نجاح وتطبيق التخطيط 
الإستراتيجي . 

5. احتلت الفقرة (4) " لدى إدارة الكلية خطة إستراتيجية على مستوى الأقسام ' المرتبة الخامسة 
عشرة بوزن نسبي (%73.95)» ويرى الباحث ذلك إلى أهمية بناء الخطة الإستراتيجية في الكلية 
حيث أنها تبدً من الوحدات الصغيرة تم تكبر لتكون القاعدة والأساس للخطة الإستراتيجيةء وتناسب 
نتيجة هذه الفقرة مع نتيجة دراسة الناصر ( 2003) . حيث ترجع الإدارة العليا إلى كافة الوحدات 
التنفيذية للحصول على البيانات والمعلومات عن الأنشطة اللازمة لوضع الخطط الإستراتيجية . 

6. إن الفقرة رقم (16) " تحلل إدارة الكلية العوامل الاقتصادية المؤثرة في عملية التخطيط 
الإستراتيجي " احثلت المرتبة السادسة عشرة بوزن نسبي (%72.09)؛ ويعزو الباحث ذلك إلى 
أهمية تحليل العوامل الاقتصادية عند وضع الخطة الإستراتيجية» ومدى تأثيرها في الخطة »› 
وتوافق ذلك مع دراسة عطا الله (2005)» ودراسة عساف(2005)» ودر اسة جس طءه] (1997). 
7. احتلت الفقرة رقم (17) " تحلل إدارة الكلية العوامل الاجتماعية المؤثرة في عملية التخطيط 
الإستراتيجي " المرتبة السابعة عشرة بوزن نسبي (071.09)»ء ويعزو الباحث ذلك إلى مدى فهمم 
إدارة الكلية لتأثير العوامل الاجتماعية في عملية التخطيط الإستراتيجي. وأيدت هذه النتيجة نتيجة 


دراسة عطا الله (2005) » ودراسة عساف (2005)» ودر اسة Lash way‏ (1997). 
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8. احتلت الفقرة رقم (18) " تلتزم إدارة الكلية بتنفيذ كل بنود الخطة الإستراتيجية " المرتبة 
الثامنة عشرة بوزن نسبي (%66.51) » رغم أن ترتيبها كان في ذيل القائمة إلى أن نسبتها تدل 
على أن هناك التزاما من إدارة الكلية بعملية التخطيط الإستراتيجي وتعمل على تنفيذ كافة البنود. 
وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة كل من دراسة الدجني( 2006) » و دراسة عساف(2005 )» ودراسة 
العويسي(2003) ودراسة sءا8‏ (1999) ودراسة ash way‏ (1997). 

وبصفة عامة يبين جدول رقم (5 2) أن الوسط الحس ابي لجمي ع فق رات المج ال الأول 
يساوي (3.87) والوزن النسبي يساوي (%77.34) وهو إيجابي لأنه كبر من ال وزن النس بي 
المحايد "%60" وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنوية (0.000) وهي أقل من (0.05) مما يدل على 
أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين التخط يط الإس تراتيجي ذ ي 
مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة ومدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي فيه. 

وهذا توافق مع معظم الدراسات السابقة مثل دراسة الدجني (2006)ء ودراسة الأشقر 
(2006)» دراسة الدهدار (2006)» ودراسة عساف (2005 )» ودراسة العويسي (2003) › 
ودراسة الخطيب (2003)» ودراسة السالم والنجار (2002) » ودراسة الجندي ( 1999) » ودراسة 
8s»‏ وآخرون ( 1999)» ودراسة إهسطعه (1997)» حيث تتاولت مفهوم التخطيط 
الإستراتيجي ومدى الالتزام به من قبل إدارة المؤسسات ووضوح فكرة تبني التخطيط الإستراتيجي 
فيها. ويعزو الباحث هذه النتيجة لوضوح رؤية ورسالة الكليةء ولأهمية تحليل العوامل الاجتماعية 
والاقتصاديةء والاستفادة من نقاط القوة والفرص المتاحة» ومن تجارب الآخرين» وتوافر الكفاءات 


العلمية في الكليات التي من شأنها تنمي وتطور عملية التخطيط الإستراتيجي. 
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وكان هناك تعارض من قبل بعض الدراسات لبعض الفقرات مثل دراسة أبو دولة وصالحية 


جدول رقم (5 2) 
نتائج فقرات المجال الأول (مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي) 


الفقرات 


ة الكلية فهم واضح بالتخطيط الإستراتيجي. 
الكلية بالتخطيط المستمر لتطوير أدائها. 
ة الكلية قناعة بالتخطيط الإستراتيجي. 


ة الكلية خطة إستراتيجية على مستوى الأقسام. 


ة الكلية الإمكانات التي من شانها تحقيق الخطة الإستراتيجية. 


ة الكلية المقدرة على اتخاذ القرار السليم للتخطيط الإستراتيجي. 
إدارة الكلية من تجارب المؤسسات الممائلة في التخطيط 

إدارة الكلية إلى تحقيق الميزة التنافسية في التخطيط الإستراتيجي . 
تتناسب رسالة الكلية مع تطورها المستقبلي. 


لدى إدارة الكلية رؤية واضحة للكلية. 


تضع إدارة الكلية لنفسها غايات محددة. 

تمتلك إدارة الكلية أهدافا طويلة الأجل. 

لدى إدارة الكلية أهدافا قصيرة الأجل. 

تشخص إدارة الكلية نقاط القوة والضعف في الكلية. 

تحدد إدارة الكلية الفرص والتهديدات المحيطة بالكلية. 

تحلل إدارة الكلية العوامل الاقتصادية المؤثرة في عملية التخطيط 


الإستراتيجي. 
تحلل إدارة الكلية العوامل الاجتماعية المؤثرة في عملية التخطيط 


الإستراتيجي. 


تلتزم إدارة الكلية بتنفيذ كل بنود الخطة الإستراتيجية. 


جميع فقرات المجال 


1.99 0.05 )85( t 
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المجال الثاني : مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية . 

يبين جدول رقم (5 3) أن آراء المجتمع في جميع الفقرات ايجابية ( باستثناء الفقرة رقم "4" 
كانت آراؤهم فيها سلبية) حيث أن الوزن النسبي لكل فقرة أكبر من "%60" ومستوى المعنوية أقل 
من(0.05)» ويعزو الباحث ذلك إلى وعي وإدراك إدارة الكلية بأهمية نشر ثقافة التخطيط 
الإستراتيجي في الكلية › وانعكاس ذلك على كفاءة وجودة عملية التخطيط الإستر اتيجي. 
ويبين جدول رقم (5 3) التالي : 
1. أن الفقرة رقم (2) احتلت المرتبة الأولي بمعني أن أفراد المجتمع يوافقون على أنه " تربط 
إدارة الكلية سياستها الإستراتيجية بثقافة المجتمع المحلي " بوزن نسبي (%081.16)ء ويعزو الباحث 
ذلك إلى القناعة الكاملة لدى إدارة الكلية بربط تقافتها في التخطيط الإستراتيجي بثقافة المجتمع» لأن 
الكليات هي جزء من المجتمع»ء مما يؤدي إلى نجاح عملية التخطيطء وأيدت هذه النتيجة نتيجة 
دراسة كل من عساف ( 2005) » ودراسة الجندي (1999) ودراسة رمس طءةل (1997)» من 
خلال تنمية روح المسؤولية تجاه المؤسسةء ومن خلال التغطية الإعلامية للرؤية»ء والخطة 
الإستراتيجية وترويجها داخل وخار ج المؤسسة. 
2. احتلت الفقرة رقم (14) المرتبة الثانية " يلتزم العاملون في الكلية بقرارات الإدارة العليا " بوزن 
نسبي (%80.70) » مما يدل على أهمية التوجه للعمل بالتخطيط الإستراتيجي» والالتزام به من قبل 
العاملين حيث لا بد من نشر تقافة حب العمل واحترام قرارات الإدارة العليا والالتزام بها وجاعءت 


دراسة العويسي (2003) ودراسة 10۲رهآ & اگ S٥‏ (1984) لتتوافق مع هذه النتيجة . 
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3. احتلت الفقرة (11) المرتبة الثالثة " تساعد ثقافة الكلية في تكامل الوحدات الإدارية بما يخدم 
عملية التخطيط " بوزن نسبي(680.23) › ويعزو الباحث ذلك لأهمية التخطيط الذي يبدأ من 
الوحدات الصغيرة » ويعكس ذلك دور إدارة الكلية بأن يكون التخطيط الإستراتيجي شاملا ء 
وتوافقت دراسة الناصر( 2003( « ودراسة الجندي ( 1999(« ودراسة Schaffer & Taylor‏ 
(1984) مع هذه النتيجة » وتعارضت مع دراسة الفرا ( 2003) بأن غالبية المدراء لا يشركون 
المستويات الدنيا في عملية التخطيط أو اتخاذ القرارات في المنشآت الصناعية. 

4. إن الفقرة رقم (13) " تركز الخطة الإستراتيجية في الكلية على رفع مستوى الخدمات التي 
تقدمها للمستفيدين " احتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي (%75.98) › وذلك لنجاح عملية التخطيط 
الإستراتيجي حيث تقوم إدارة الكلية بتعزيز عملها وخدماتها للمستفيدين من تلك الخدمات. وأيدت 
ذلك دراسة ٤إ#طام؟‏ (2004 )» ودراسة الجندي ( 1999) » ودراسة ءءنا8( 1999)» ودراسة 
Lashway‏ (1997) » ودراسة إoاTay‏ & Schaffer‏ (1984)» وذلك من خلال تطویر الأداء 
وتحسين خدمة الطلبة والزبائن . 

5. احتلت الفقرة رقم (1) المرتبة الخامسة ' تشجع إدارة الكلية العاملين على المشاركة في التخطيط 
الإستراتيجي " بوزن نسبي (%75.12) » ويعزو الباحث ذلك إلى أن هناك نظرة مستقبلية تسعى 
إدارة الكلية للوصول إليهاء وذلك من خلال إشراك العاملين فيها بعملية التخطيط الإستراتيجي. وهذا 
ما أوضحته دراسة العويسي (2003)ء و دراسة أبو معمر (2002) »› ودراسة 
way‏ طsةا[(1997)»‏ ودراسة الخفاجي وبايرمان (1995) وعارضت هذه النتيجة نتيجة دراسة 
الخطيب (2003) » ودراسة الناصر (2003) » دراسة الفرا ( 2003) في عدم إشراك غالبية 


العاملين في التخطيط الإستراتيجي. 
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6. إن الفقرة رقم (3) " تحترم إدارة الكلية آراء العاملين فيها حول الخطة الإستراتيجية " احثلت 
المرتبة السادسة بوزن نسبي (%73.26) › ويعزو الباحث ذلك إلى المستوى الثقافي والاجتماعي 
الذي وصلت إليه إدارة الكليةء واهتمامها بنشر ثقافة الاحترام المتبادل حيث أنها تعمل في مؤسسات 
تعليم عال تقدر وتجل العاملين فيها. ووافقت هذه النتيجة نتيجة دراسة العويسي (2003)ء و دراسة 
أبو معمر (2002) › ودراسة Lash way‏ (1997). 

7. احتلت الفقرة رقم (15) " تنمي إدارة الكلية الشعور بالانتماء للعمل في الكلية ' المرتبة السابعة 
بوزن نسبي (73.02 %) » وهذه نسبة عالية تبين مدى اهتمام إدارة الكلية بتنمية شعور الانتماء 
والمحبة للكلية لما له أهمية في نجاح سياسات الإدارة في عملية التخطيط الإستراتيجي › وتوافققت 
هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الجندي ( 1999(« ودراسة وا8( 1999(« ودراسة Lash way‏ 
(1997)ء ودراسة إ10رهآ & إء]Êfهإء1984(S).‏ وذلك من خلال تطوير الأداء وإشراك العاملين. 
8. إن الفقرة رقم (12) " تراعي إدارة الكلية الثقافة التنظيمية في عملية التخطيط " احتلت المرتبة 
الثامنة بوزن نسبي (71.40) › ويعزو الباحث ذلك لأهمية ودور الثقافة التنظيمية في نجاح 
الخطة الإستراتيجية وأيدت هذه النتيجة دراسة عساف ( 2005). 

9. احتلت الفقرة رقم (6) " تراعي إدارة الكلية الثقافة السائدة بين العاملين بما يخدم التخطيط 
الإستراتيجي " المرتبة التاس عة بوزن نسبي (#68.84) › وهذا أحد الأسباب التي تؤدي إلى نجاح 
عملية التخطيط الإستر اتيجي وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الجندي(1999)ء ودراسة 
(1999s‏ ودر اسة Lash way‏ (1997) › ودر اسة orا Schaffer & ay‏ (1984) من تعزیز 


مبادئ المحبة وإشراكهم في عملية التخطيط . 
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0. إن الفقرة رقم (7) " يعمل العاملون في الكلية بروح الفريق الواحد لإعداد الخطة الإستراتيجية" 
احتلت المرتبة التاس عة بوزن نسبي (%68.84) › ويعزو الباحث ذلك لأهمية نشر ثقافة العمل 
بروح الفريق الواحد في عملية التخطيط الإستراتيجي » وهذه التقافة تقوم إدارة الكلية بنشرها بين 
العاملينء وهذا ما وضحته دراسة الدجني (2006)ء ودراسة عساف (2005)» ودراسة الجندي 
(1999( ودر lڊة Lash way‏ ()1997(. 

1. احتلت الفقرة رقم (8) " يوفر العاملون المعلومات اللازمة لتنفيذ أنشطة التخطيط الإستراتيجي" 
المرتبة العاشرة بوزن نسبي (%68.60) › ويعزو الباحث ذلك إلى مدى أهمية ودور المعلومات في 
تنفيذ الأنشطة الخاصة بالتخطيط الإستراتيجي والتي على العاملين توفيرهاء ومشاركة الإدارة فيها 
فكانت نتيجة دراسة كل من الأشقر (2006) › ودراسة الناصر (2003) › ودراسة عبد الرحمن 
(2001) » ودراسة حسين (2002) موافقة لهذه النتيجة. 

2. احتلت الفقرة رقم (5) ' تناقش إدارة الكلية الخطة الإستراتيجية مع العاملين دون فرض 
الإملاءات " المرتبة الحادية عشرة بوزن نسبي (%68.37) » ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية التعبير 
عن الرأي وسيادة المناخ الديمقراطي في العمل عند القيام بالتخطيط الإستراتيجي . 

3. إن الفقرة رقم (9) تطلع إدارة الكلية العاملين فيها باستمرار على خططها المستقبلية " احتلت 
المرتبة الحادية عشرة بوزن نسبي(%68.37) » ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية التغذية الراجعة في 
تطوير الخطط الإستراتيجية وقد عارضت هذه النتيجة دراسة أبودولة وصالحية (2005) حيث كان 


عدم وجود نظام التغذية الراجعة أحد معوقات التخطيط الإستراتيجي في إدارة الموارد البشرية. 
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4. احتلت الفقرة (10) تشرك إدارة الكلية العاملين فيها بدراسة معوقات التخطيط الإستراتيجي " 
المرتبة الثانية عشرة بوزن نسبي (666.05) › ويُعزى ذلك لاهتمام إدارة الكلية بعملية التخطيط 
الإستراتيجي » وكيفية تجنب المعوقات في تطوير الخطط المستقبلية. 
5. احتلت الفقرة (4) " تتحول مناقشة الآراء حول العمل في الكلية إلى خلافات شخصية " المرتبة 
الثالثة عشرة بوزن نسبي (%50.93) › و هي سلبية من الناحية الإحصائية ولكن تعكس آراء 
العاملين في التخطيط الإستراتيجي ٠‏ بأن المناخ الذي يسود هو مناخ جيد لا تتخلله خلافات تؤدي 
إلى تعطيل التخطيط . 

وبصفة عامة يبين جدول رقم (5 3) أن الوسط الحسابي لجميع فق رات المج ال ال اني 
يساوي (3.57) والوزن النسبي يساوي (%71.46) وهو أكبر م نن ال وزن النس بي المحاي د 
"60" وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنوية (0.000) وهي أقل من (0.05) فهي إيجابية مما ي دل 
على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين التخطيط الإستراتيجي في 
مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة ومدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي . 

وقد اتفقت نتائج هذا المجال مع نتائج دراسة الدجني (2006)» ودراسة الأشةقر (2006) › 
دراسة عساف(2005) ودراسة ٤إ#طم؟‏ (2004 )» ودراسة الفرا(2003)» ودراسة أبو 
معمر (2002)» ودراسة الجندي (1999)ء ودراسة نا8 وآخرون (1999(« ودراسة Lash way‏ 
(1997)ء ودراسة ٣ة۴‏ ةمه R‏ (1987) ويبرر الباحث هذه النتيجة لأهمية دور ثقافة المؤسسة 
في التخطيط الإستراتيجي» وتفاعل العاملين في المؤسسة مع بعضهم البعض » ومدى اهتمام 


الإدارات بالعمل كفريق واحد » وتوفير المناخ الديمقراطي في عملية التخطيط الإستراتيجي . 
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جدول رقم (5 3) 
نتائج فقرات المجال الثاني (مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية) 


الفقرات 


تشجع إدارة لكلية العاملين علی المشاركة في التخطيط الإستراتيجي 
تربط إدارة الكلية سياستها الإستراتيجية بثقافة المجتمع المحلي 
تحترم إدارة الكلية آراء العاملين فيها حول الخطة الإستراتيجية. 


تتحول مناقشة الآراء حول العمل في الكلية إلى خلافات شخصية. 


تناقش إدارة الكلية الخطة الإستراتيجية مع العاملين دون فرض 
الإملاءات. 

تراعي إدارة الكلية الثقافة السائدة بين العاملين بما يخدم التخطيط 
الإستراتيجي. 

يعمل العاملون في الكلية بروح الفريق الواحد لإعداد الخطة 


الإستراتيجية. 


يوفر العاملون المعلومات اللازمة لتنفيذ أنشطة التخطيط الإستراتيجي. 
تطلع إدارة الكلية العاملين فيها باستمرار على خططها المستقبلية. 
تشرك إدارة الكلية العاملين فيها بدراسة معوقات التخطيط 


الإستراتيجي, 

تساعد تقافة الكلية في تكامل الوحدات الإدارية بما يخدم عملية 
التخطيط . 

تراعي إدارة الكلية الثقافة التنظيمية في عملية التخطيط. 

تركز الخطة الإستراتيجية في الكلية على رفع مستوى الخدمات التي 
تقدمها للمستفيدين. 

يلتزم العاملون في الكلية بقرارات الإدارة العليا. 


تنمي إدارة الكلية الشعور بالانتماء للعمل في الكلية. 


جميع فقرات المجال 
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المجال الثالث : مدى توافر الهيكل التنظيمي . 

يبين جدول رقم (5 4) أن آراء المجتمع في جميع الفقرات إيجابية حيث إن الوزن النسبي 
لكل فقرة أكبر من "%60" ومستوى المعنوية أقل من (0.05) » مما يعزز أهمية وجود هيكل 
تنظيمي واضح في الكلية يساعد على نجاح التخطيط الإستراتيجي فيها. 
و يبين جدول رقم (5 4) التالي : 
1. أن الفقرة رقم(3) احتلت المرتبة الأولي بمعني أن أفراد المجتمع يوافقون على أنه " تتوافر 
قنوات اتصال فعالة بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى لمناقشة الخطة الإستراتيجية ' 
بوزن نسبي (%73.72) » ويعزو الباحث ذلك إلى القناعة الكاملة لإدارة الكلية بالتخطيط 
الإستراتيجي لأهميته في تطور ونمو الكليةء ودور قنوات الاتصال في الهيكل التنظيمي في الوصول 
إلى خطة إستراتيجية واضحةء وكانت نتيجة دراسة الجندي(1999(« ودر اسة Mintzberg‏ 
(1995) موافقة لهذه النتيجة بضرورة توافر قنوات اتصال فعالة . 
2. احتلت الفقرة رقم (1) المرتبة الثانية " يتناسب الهيكل التنظيمي في الكلية مع عملية التخطيط 
الإستراتيجي " بوزن نسبي (%72.79) » مما يدل على أهمية وجود الهيكل التنظيمي الذي يساعد 
في نجاح عملية التخطيط الإستر اتيجي. وأيدت هذه النتيجة دراسة عساف ( 2005). 
3. احتلت الفقرة (7) المرتبة الثالثة تخدم المواقع الوظيفية الحالية عملية التخطيط الإستراتيجي " 
بوزن نسبي (%71.63) » ويعزو الباحث ذلك إلى أن المواقع الوظيفية في الهيكل التنظيمي الحالي 
مناسبة لعملية التخطيط الإستراتيجي » لأن الذي يشغل هذا المنصب ذوو كفاءة تعزز عملية التخطيط 
الإستراتيجي . وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الدجني ( 2006 ) حيث طبقت على الجامعة 


الإسلامية والتي تتوافر بها الهياكل التنظيمية لخدمة الخطة الإستراتيجية. 
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4. إن الفقرة رقم (8) " تعزز إدارة الكلية التخطيط الإستراتيجي في كافة المستويات " احتثلت 
المرتبة الثالثة بوزن نسبي (%71.63) » ويرى الباحث أن هناك التزاماً من إدارة الكلية بعملية 
التخطيط الإستراتيجي من أصغر وحدة تنظيمية إلى أكبر وحدة وذلك لبناء خطة إستراتيجية صحيحة 
وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة الناصر (2003) . 

5. احتلت الفقرة رقم (5) المرتبة الرابه ة ' تمارس الإدارة دوراً رقابياً على تنفيذ الخطة 
الإستراتيجية " بوزن نسبي (070.93) › ويعزو الباحث ذلك إلى وضوح نظام الرقابة المتبع في 
المؤسسات التقنية وجدية في العمل في تنفيذ الخطط » فكانت دراسة عساف ( 2005) › ودراسة 
lash way‏ (1997) موافقة لتلك النتيجة. 

6. إن الفقرة رقم (4) " تحدد أوجه النشاط في الهيكل التنظيمي وفقاً للتخطيط الإستراتيجي " احتلت 
المرتبة الخامسة بوزن نسبي (%70.70) › ويعزو الباحث ذلك إلى الفهم الواضح لدور التخط يط 
الإستراتيجي في نجاح سير العمل في االمؤسسات » وأكدت در اسة Schaffer & Taylor‏ 
(1984)» ودراسة صuÊfaصدصهR‏ (1987) هذه النتيجة . 

7. احتلت الفقرة رقم (9) ' يتأثر التخطيط الإستراتيجي بمعدل دوران العاملين في الهيكل التنظيمي" 
المرتبة السادسة بوزن نسبي (%69.77) »› ويرى الباحث أن تجديد الأفكار والخبرات لها دور في 
نجاح التخطيط الإستر اتيجي وأيدت هذه النتيجة دراسة الجندي (1999). 

8. إن القرة رقم (6) " تعتمد إدارة الكلية مبدأً التنسيق مع الكليات ذات العلاقة عند وضع الخطط 


الإستراتيجية " احتلت المرتبة السابعة بوزن نسبي (%65.58) » وهذا يدل على أهمية التنسيق 
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والتواصل وتبادل الخبرات والتجارب بين الكليات في وضع الخطط الإستراتيجية للوصول إلى 
تحقيق الأهداف المنشودة لكل كلية من عملية التخطيط الإستراتيجي . 
9. احتلت الفقرة رقم (2) ' تسيطر المركزية على عملية التخطيط واتخاذ القرارات " المرتبة 
الثامنة بوزن نسبي (065.12) » ويعزو الباحث ذلك إلى أن قرار التخطيط الإستراتيجي لا بد من 
أن يتخذ في أعلى الهرم التنظيمي للمؤسسة وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الفرا (2003) » 
ودراسة الناصر (2003) » ودراسة الخطيب (2003). 

وبصفة عامة يبين جدول رقم (5 4) أن الوسط الحس ابي لجمي ع فق رات المج ال الأول 
يساوي (3.51) والوزن النسبي يساوي (%70.21) وهو أكبر من الوزن النسبي المحايد "460" 
وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنوية (0.000) وهي أقل من (0.05) مما يدل على أنه توجد علاقة 
ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين التخطيط الإستراتيجي في مؤسس. ات التعل يم 
التقني في محافظات غزة والهيكل التنظيمي للكلية. 

واتفقت نتائج هذا المجال مع نتائج دراسة كل من الدجني (2006)ء ودراسة عساف( 2005)» 
ودراسة ٤#۲طزم؟‏ (2004 )» ودراسة الفرا (2003)» ودراسة الناصر( 2003) »› ودراسة الخطيب 
(2003(ء و دراسة الجندي( 1999(« ودراسّة Lash way‏ ()1997(« ودر lسصھة Mintzberg‏ 
(1995)؛ ودر اسة Ramanufam‏ (1987)» ودراسة Schaffer & Taylor‏ (1984)» ویعزو 
الباحث هذه النتيجة إلى أهمية دور الهيكل التنظيمي في توفير قنوات اتصال جيدة » وتبادل للخبرات 
والمعلومات والمعرفة › وكذلك دور الإدارة العليا في اتخاذ القرارات المناسبة والفعالة » وتوافر نظام 


رقابي جيد » كل ذلك يعمل على نجاح عملية التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات التقنية. 
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جدول رقم (5 4) 
نتائج فقرات المجال الثالث (الهيكل التنظيمي للكلية) 


الفقرات 


يتناسب الهيكل التنظيمي في الكلية مع عملية التخطيط الإستراتيجي. 
تسيطر المركزية على عملية التخطيط واتخاذ القرارات. 
تتوافر قنوات اتصال فعالة بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية 


الأخرى لمناقشة الخطة الإستر اتيجية. 


تحدد أوجه النشاط في الهيكل التنظيمي وفقا للتخطيط الإستر اتيجي. 


تمارس الإدارة دورأً رقابياً على تنفيذ الخطة الإستراتيجية. 

تعتمد إدارة الكلية مبداً التنسيق مع الكليات ذات العلاقة عند وضع 

الخطط الإستراتيجية. 

تخدم المواقع الوظيفية الحالية عملية التخطيط الإستراتيجي . 

تعزز إدارة الكلية التخطيط الإستراتيجي في كافة المستويات. 

يتأثر التخطيط الإستر اتيجي بمعدل دوران العاملين في الهيكل 
جميع فقرات المجال 
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المجال الرابع : كفاءة الموارد البشرية. 

يبين جدول رقم (5 5) أن آراء أفراد المجتمع في جميع الفقرات إيجابية > حيث إن الوزن 
النسبي لكل فقرة أكبر من "%60" ومستوى المعنوية أقل من (0.05) › وذلك لأهمية كفاءة العنصر 
البشري في التخطيط الإستراتيجي » ودوره في نجاح الخطط الموضوعة في الوصول للأأهداف 
المنشودة. ويستثنى من ذلك الفقرة رقم(7) بمستوى دلالة ( 0.603) وهي محايدة. 
ويبين جدول رقم (5 5) التالي: 
1. إن الفقرة رقم(1) احتلت المرتبة الأولي بمعني أن أفراد المجتمع يوافقون على أنه " تتوافر 
في الكلية كفاءات تقنية قادرة على التخطيط الإستراتيجي " بوزن نسبي (%80.93) › ويعزو الباحث 
ذلك إلى المستوى العلمي والتقني الذي وصل إليه القائمون على التخطيط الإستراتيجي في 
المؤسسات التقنية » وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الدجني (2006)» ودراسة الأشقر 
(2006)» ودراسة أبو معمر(2002) . 
2. احتلت الفقرة رقم (8) المرتبة الثانية " تهتم إدارة الكلية بتعيين الكفاءات العلمية والإدارية في 
المناصب الإدارية " بوزن نسبي (%75.81) › مما يدل على أهمية التوجه للعمل بالتخطيط 
الإستراتيجي ومدى تغذية الهيكل التنظيمي بالكفاءات العلمية. وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
الخفاجي وبايرمان(1995(« ودر اسة Ramanufam‏ )1987(« ودر lسة Schaffer & Taylor‏ 
(1984) . 
3. احتلت الفقرة (3) المرتبة الثالثة " يتوافر لدى العاملين في الكلية القدرة على المشاركة في 


التخطيط الإستراتيجي " بوزن نسبي (73.49) › ويعزو الباحث ذلك إلى اهتمام إدارات الكليات 
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بتدريب العاملين لديها على التخطيط الإستراتيجي» ووضوح مفهومه وأهميته لها . وتوافققت هذه 
النتيجة مع نتيجة دراسة الدجني ( 2006) › ودراسة الجندي ( 1999). 

4. إن الفقرة رقم (10) " لدى العاملين التزام بالفرص التدريبية المقدمة من إدارة الكلية في مجال 
التخطيط الإستراتيجي " احتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي (%72.79) › وذلك لأهمية تطوير 
الكفاءات العاملة في التخطيط الإستراتيجي › وتحسين وتطوير الخطط الإستراتيجية › وتوافقت هذه 
النتيجة مع دراسة العويسي(2003)» ودراسة حسين (2002)ء ودراسة wa‏ hءLa‏ (1997)» 
ودراسة الخفاجي وبايرمان(1995). 

5. احثلت الفقرة رقم (5) المرتبة الخامسة " يسعى العاملون على تطوير قدراتهم وتحسينها وننميتها 
في مجال التخطيط الإستراتيجي " بوزن نسبي (%72.56) › ويعزو الباحث ذلك إلى أهمية مشاركة 
العاملين المستمرة في عملية التخطيط الإستراتيجي. وأيدت دراسة الدجني (2006)ء ودراسة 
Lash way‏ (1997) هذه النتيجة. 

6. إن الفقرة رقم (6) " يمتلك العاملون الخبرة التي تمكنهم من إبداء رأيهم في تعديل الخطة 
الإستراتيجية " احتلت المرتبة السادسة بوزن نسبي (%71.40) »› ويعزو الباحث ذلك إلى المستوى 
العلمي والتقني الذي وصل إليه العاملون في التخطيط الإستر اتيجي وتمرسهم في هذا المجال» وهذه 
النتيجة وافقت در اسة الدجني(2006)» ودراسة الجندي (1999) ودراسة رمس طئة] (1997). 

7. احتلت الفقرة رقم (2) " لدى العاملين في الكلية معرفة بالتخطيط الإستراتيجي " المرتبة السابعة 


بوزن نسبي (%71.16) » وهذه نسبة جيدة تبين مدى اهتمام العاملين ومعرفتهم وتطوير أدائهمم 
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بالتخطيط الإستر اتيجي ووافقت هذه النتيجة دراسة الدجني(2006)» ودراسة الجندي (1999) 
ودراسة رaجسطئة‏ (1997). وعارضتها دراسة أبو دولة وصالحية (2005). 
8. إن الفقرة رقم (9) " تقدم إدارة الكلية التدريب الكافي للعاملين في مجال التخطيط الإستراتيجي " 
احتلت المرتبة الثامنة بوزن نسبي (%66.74) › ويعزو الباحث ذلك لأهمية دور إدارات الكليات 
في تطوير وتحسين أداء القائمين على التخطيط الإستر اتيجي» وتحسين الخطط الموضوعة. 
9. احتلت الفقرة رقم (4) " توفر إدارة الكلية فرص المشاركة في المؤتمرات المحلية والعربية في 
مجال التخطيط الإستراتيجي " المرتبة التاسعة بوزن نسبي (%66.28) » ويعزو الباحث ذلك إلى 
اهتمام إدارات الكليات في تنويع مجال التدريب للقائمين على التخطيط الإستراتيجي» وتنمية قدراتهم 
ونقل تجارب الآخرين في هذا المجال وهذا توافق مع دراسة الدجني (2006) . 
0. إن الفقرة رقم (7) ' تقع مسؤولية التخطيط الإستراتيجي على عاتق العاملين في الكلية ' 
احتلت المرتبة العاشرة بوزن نسبي (%61.16) » ومستوى معنوية (0.603) وهي محايدة 
ويعزو الباحث ذلك إلى أن قرار التخطيط ومسؤوليته المباشرة يقع على عاتق الإدارة العليا وهذا 
توافق مع دراسة الفرا (2003) بعدم إشراك العاملين في عملية التخطيط الإستراتيجي» ودراسة 
الدهدار (2006) حيث توكل عملية التخطيط للجان استشارية خارجية. 

وبصفة عامة يبين جدول رقم (5 5) أن الوسط الحسابي لجميع فة رات المج ال الراب ع 
يساوي (3.56) والوزن النسبي يساوي (%71.23) وهو أكبر من الوزن النسبي المحاي د "%60" 


وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنوية (0.000) وهي أقل من(0.05) مما يدل على أنه توجد علاة .ة 
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ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين التخطيط الإستراتيجي في مؤسس. ات التعل يم 
التقني في محافظات غزة وكفاءة الموارد البشرية. 

وهذا توافق مع نتائج دراسة كل من الدجني(2006)ء ودراسة الدهدار(2006)ء ودراسة 
الأشقر (2006)» ودراسة عطاالله (2005)» ودراسة عساف(2005 )» ودراسة أبو دولة و 
صالحية(2005) ودراسة ٤إ#طإم؟‏ (2004)»ء ودراسة الفرا (2003) » ودراسة الناصر( 2003) 
ودراسة العويسي (2003) ودراسة الخطيب (2003)ء ودراسة السالم والنجار (2002) ودراسة أبو 
معمر (2002)» ودراسة الجندي ( 1999) › ودراسة رهس طءة1 (1997)» ودراسة الخفاجي 
وبایرمان(1995(« ودر ulة Ramanufan‏ )1987(« ودر lسة Schaffer & Taylor‏ )1984(« 
من حيثٿ أهمية دور كفاءة الموارد البشرية في نجاح عملية لتخطيط الإستراتيجي. 

ويبرر الباحث هذه النتيجة إلى المستوى العلمي والتقني الذي يمتلكه المخططون › ومدى 
ممارستهم للتدريب على وضع الخطط ٠‏ ومشاركتهم بخبراتهم ومعلوماتهم ومعرفتهم › وللدور الذي 
تقوم به إدارات الكليات من حيث تشجيع وتعزيز وتطوير وتحسين أداء العاملين في عملية التخطيط 
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جدول رقم (5 5) 
نتائج فقرات المجال الرابع (كفاءة الموارد البشرية) 


الفقرات 


تتوافر في الكلية كفاءات تقنية قادرة على التخطيط 
الإستراتيجي. 

لدى العاملين في الكلية معرفة بالتخطيط الإستراتيجي. 
يتوافر لدى العاملين في الكلية القدرة على المشاركة في التخطيط 
الإستراتيجي. 

توفر إدارة الكلية فرص المشاركة في المؤتمرات المحلية 
والعربية في مجال التخطيط الإستراتيجي. 

يسعى العاملون على تطوير قدراتهم وتحسينها وتنميتها في 
مجال التخطيط الإستراتيجي. 

يمتلك العاملون الخدمة التي تمكنهم من إبداء رأيهم في 
تعديل الخطة الإستراتيجية. 

تقع مسؤولية التخطيط الإستراتيجي على عاتق العاملين في 
الكلية. 

تهتم إدارة الكلية بتعيين الكفاءات العلمية والإدارية في المناصب 
الإدارية. 

تقدم إدارة الكلية التدريب الكافي للعاملين في مجال التخطيط 
الإستراتيجي. 

لدى العاملين التزام بالفرص التدريبية المقدمة من إدارة 
الكلية في مجال التخطيط الإستراتيجي. 


جميع فقرات المجال 
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المجال الخامس: مدى توافر الموارد المالية. 

يبين جدول رقم (5 6) أن آراء أفراد المجتمع في الفقرات ( 1ء 3ء 4» 6) إيجابية حيث أن 
الوزن النسبي لكل فقرة أكبر من "%60" ومستوى المعنوية أقل من (0.05) أما باقي الفقرات فكانت 
آراء أفراد العينة فيها محايدة » وهذا لما لدور الموارد المالية أهمية كبيرة في بناء ودعم وتطوير 
عملية التخطيط الإستراتيجي وضرورة توافر هذه الموارد لنجاح التخطيط الإستراتيجي . 
ويبين جدول رقم (5 6) التالي: 
1. أن الفقرة رقم(4) احتلت المرتبة الأولي بمعني أن أفراد المجتمع يوافقون على أنه " تسعى 
إدارة الكلية للحصول على تمويل من المؤسسات المانحة العربية والدولية "بوزن نسبي 
(%79.77)» لما للدعم الخارجي أهمية في تغطية تكاليف عملية التخطيط الإستراتيجي . 
2. احتلت الفقرة رقم (6) المرتبة الثانية " ترتبط عملية التخطيط الإستراتيجي بمدى توفر الموارد 
المالية " بوزن نسبي (673.49)» فإذا لم تتوافر الموارد المالية فإن عملية التخطيط برمتها ستكون 
مهددة بالفشل . 
3. احتلت الفقرة (3) المرتبة الثالثة " تعتمد إدارة الكلية في تنفيذ الخطة الإستراتيجية على المنح 
الخارجية " بوزن نسبي (66.74) » ويعزو الباحث ذلك إلى اهتمام إدارات الكليات بتوفير موارد 
مالية خارجية لعملية التخطيط الإستراتيجي . 
4. إن الفقرة رقم (1) ' تخصص إدارة الكلية جز ءا مناسباً من موازنة الكلية للتخطيط الإستر اتيجي' 
احتلت المرتبة الرابعة بوزن نسبي (66.51) » وذلك لأهمية التمويل الذاتي لعملية التخطيط 
الإستراتيجي » واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الدجني (2006) حيث يوجد التزام بالتمويل 


الداخلي للتخطيط الإستراتيجي. 
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5. احتلت الفقرة رقم (2) المرتبة الخامسة " المبلغ المخصص اللخطة الإستراتيجية كفيل بتحقيق 
الأهداف المنشودة " بوزن نسبي (%62.79) »› ومستوى معنوية (0.164) وهي محايدة » ويعزو 
الباحث ذلك إلى أن المبالغ الموجودة في الكليات تصرف في مجالات غير مجال التخطيط 
الإستراتيجي وعدم اطلاع القائمين على التخطيط الإستراتيجي على موازنة كليتهم. 
6. إن الفقرة رقم (7) " تكفي الموارد المالية مراحل الخطة الإستراتيجية ومستوياتها كافة " احتلت 
المرتبة السادسة بوزن نسبي (%62.33) »› ومستوى معنوية (0.266) وهي محايدة »› ويعزو 
الباحث ذلك إلى عدم وضوح الرؤيا بخصوص الموازنات الخاصة بالتخطيط في الكليات . 
7. احتلت الفقرة رقم (5) " تعتمد إدارة الكلية على إيرادات الطلاب في بناء خطتها الإستراتيجية"' 
المرتبة السابعة بوزن نسبي (%61.86) › ومستوى معنوية (0.508)» وهي محايدة » وسبب ذلك 
أن معظم إيرادات الطلبة تذهب لدفعها كرواتب موظفين في الكليات العامة والخاصة ولتطوير مرافق 
الكليةء أما الكليات الحكومية تذهب رسوم الطلبة لتجهيز المختبرات والمرافق الخاصة بالكليات. 
8. إن الفقرة رقم (8) " تشارك مؤسسات محلية في دعم عملية التخطيط الإستراتيجي " احتلت 
المرتبة الثامنة بوزن نسبي (#60.00) » ومستوى معنوية (1.000) » وهي محايدة » ويعزو 
الباحث ذلك للوضع الاقتصادي العام الذي يمر به المجتمع الفلسطيني. 

وبصفة عامة يبين جدول رقم (5 6) أن الوسط الحسابي لجميع فقرات المج ال الخ امس 
يساوي (3.33) والوزن النسبي يساوي (66.69) وهو أكبر من الوزن النسبي المحاي د "%60" 


وكذلك بلغت قيمة مستوى المعنوية (0.000) وهي أقل من(0.05) مما يدل على أنه توجد علاة .ة 
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ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين التخطيط الإستراتيجي في مؤسس. ات التعل يم 
التقني في محافظات غزة وتوافر الموارد المالية. 

وقد وافقت نتائج هذا المجال نتائج الدراسات التي تناولت الموارد المالية مثل دراسة الدجني 
(2006) دراسة الأشقر (2006) » ودراسة عطاالله ( 2005). حيث كشفت الدراسة أن حجم الدعم 
المالي لعملية التخطيط الإستراتيجي قليلء وسبب ذلك عدم التزام كثير من الطلبة بدفع رسومهم 


الدراسية والوضع الاقتصادي العام الذي تمر به فلسطين» لذا تسعى إدارة الكلية لتوفير دعم خارجي. 


جدول رقم (5 6) 
نتائج فقرات المجال الخامس (توافر الموارد المالية) 


الفقرات 


تخصص إدارة الكلية جز ءا مناسبا من موازنة الكلية لاتخطيط 
الإستراتيجي. 

المبلغ المخصص للخطة الإستراتيجية كفيل بتحقيق الأهداف 
المنشودة. 

تعتمد إدارة الكلية في تنفيذ الخطة الإستراتيجية على المنح 
الخارجية. 

تسعى إدارة الكلية للحصول على تمويل من المؤسسات 
المانحة العربية والدولية. 

تعتمد إدارة الكلية على إيرادات الطلاب في بناء خطتها 
الإستراتيجية. 

ترتبط عملية التخطيط الإستراتيجي بمدى توفر الموارد 
المالية. 

تكفي الموارد المالية مراحل الخطة الإستراتيجية ومستوياتها 
كافة. 

تشارك مؤسسات محلية في دعم عملية التخطيط الإستراتيجي. 


جميع فقرات المجال 
t‏ )85( 0.05 1.99 
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تحليل الفرضية السادسة : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مس توى دلا ة (0.05) ب بين 
استجابات العاملين أفراد العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني ذ ي 
محافظات غزة تعزى إلى كل من متغير: مكان العمل والموقع الوظيفي والمؤهل العلمي» والذ وع 
وسنوات الخدمة . 
ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 
1. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات الع املين أف راد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إل ى 
اسم الكلية (كلية فلسطين التقنية - دير البلح» كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية - غزة» كلية 
العلوم والتكنولوجيا - خان يونس» كلية تدريب غزة التابعة لوكالة الغوث الدولية - غزة» كلية 
المجتمع العربية - رفح» كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية - غزة ). 
لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي (۸N0۷4ه‏ ه۷ 0«0)»ء والنتائج مبينة 
في جدول رقم (5 7) كما يلي : 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي تساوي 
(8.148) وهي أكبر من قيمة ۴ الجدولية والتي تساوي 2.35 عند درجة حرية ( 5ء 80) ومستوى 
معنوية (0.05) مما يعني رفض الفرضيةء أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة 


عند مستوى دلالة (0.05) حول مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي تعزى لاسم الكلية. 
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يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال مدى انتشار ثقافة التخطيط الإس تراتيجي تساوي (8.978) 
وهي أكبر من قيمة ۴ الجدولية والتي تساوي (2.35) عند درجة حرية (5» 80) ومستوى معنوية 
(0.05) مما يعني رفض الفرضية » أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة عند 
مستوى دلالة (0.05) حول مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية تعزي لاسم الكلية. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال الهيكل التنظيمي للكلية تساوي (5.010) وهي أكبر من قيمة 
۴ الجدولية والتي تساوي (2.35) عند درجة حرية ( 5ء 80) ومستوى معنوية (0.05) مما يعني 
رفض الفرضية » أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة عند مستوى دلالة 
(0.05) حول الهيكل التنظيمي للكلية تعزي لاسم الكلية. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال كفاءة الموارد البشرية تساوي (4.238) وهي أكبر من قيمة 
۴ الجدولية والتي تساوي (2.35) عند درجة حرية ( 5»> 80) ومستوى معنوية (0.05) مما يعني 
رفض الفرضية » أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة عند مستوى دلالة 
(0.05) حول كفاءة الموارد البشرية تعزي لاسم الكلية. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال توافر الموارد المالية تساوي (5.618) وهي أكبر من قيمة ۴ 
الجدولية والتي تساوي (2.35) عند درجة حرية ( 5» 80) ومستوى معنوية (0.05) ممايعني 
رفض الفرضية » أي توجد فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة عند مستوى دلالة 
(0.05) حول توافر الموارد المالية تعزي لاسم الكلية. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لجميع المجالات تساوي (9.521) وهي أکڊ ر م نن قیم ے ۴ 


الجدولية والتي تساوي (2.35) عند درجة حرية ( 5> 80) ومستوى معنوية (0.05) مم ا ي دل 
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على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات الع املين أف راد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إل ى 
اسم الكليةء كما يبين جدول رقم (5 8) اختبار شفيه للفروقات بين متوسط كل فئة من فئات اس م 
الكلية مع متوسط الفئات الأخرى والمشار إليها بالرمز "*" 
رقم (5 7) 
تحليل التباين الأحادي (0۷4١ه‏ ره 0١٥‏ ) لقياس الفروق بين آراء أفراد العينة حول واقع التخطيط 


الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى اسم الكلية. 


البعد مصدر التباين 


مدى التزام إدارة 
الكلية بالتخطيط 
الإستراتيجي 
مدى انتشار ثقافة 
التخطيط 


الإستراتيجي 


الهيكل التنظيمي 


للكليه 


2 


كفاءة الموارد 
البشرية 


توافر الموارد 


قيمة ۴ الجدولية عند درجتي حرية ( 5> 80) و مستوى دلالة 0.05 تساوي 2.35 


بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
المجموع 
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جدول رقم (5 8) 
اختبار شيفيه لمقارنة المتوسطات لمتغير الكلية 


السياحية - 


". 


كلية العلوم والتكنولوجيا - 


غزة للدراسات 


كلية العلوم والتكنولوجيا - خان يونس 
كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 
ا 
كلية تدريب غزة. 


كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية 


مدی التزام إدارة ۱١‏ ل 


- غزة 
كلية المجتمع العربية - رفح. 
كلية العلوم والتكنولوجيا خان يونس 
كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 


- غزة. 


" 


كلية تدريب غزة. 


3 


الإستراتيجي 


كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية 


4 
5 
1 
2 


رة 
كلية المجتمع العربية - رفح. 
كلية العلوم والتكنولوجيا خان 
يونس 
كلية مجتمع العلوم المهنية 
والتطبيقية - غزة. 


2 


كلية تدريب غزة. 

كلية مجتمع غزة للدراسات 
السياحية - غزة 

كلية المجتمع العربية -رفح. 
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كلية العلوم والتكنولوجيا خان يونس 
كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 


- غزة. 


تو 


كلية تدريب غزة. 


افر الموارد البشر 


كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية 


ية 


غزة 
كلية المجتمع العربية - رفح. 
كلية العلوم والتكنولوجيا ‏ خان يونس 
كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 


- غزة. 


تو 


كلية تدريب غزة. 


كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية 


افر الموارد الما 


لية 


- غزة 


كلية المجتمع العربية - رفح. 


كلية العلوم والتكنولوجيا خان يونس 


كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية 
غزة. 
كلية تدريب غزة. 
كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية 
- غزة 


كلية المجتمع العربية - رفح. 


حيث أظهر الجدول السابق (5 8) تميز كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية غزة عن كلية 
خانيونس في المجال الأول ( مدى التزام إدارة الكلية ) وبمتوسط (0.9630) » ومتوسط (1.1209) 


في المجال الثاني (مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي ) على الترتيب» وكذلك تميز كلية مجتمع 
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غزة للدراسات السياحية - غزة بمتوسط (1.1788) عن كلية فلسطين التقنية دير البلح › وبمتوسط 
(1.3367) عن وكلية العلوم والتكنولوجيا - خانيونس. للمجال الثاني (مدى انتشار ثقافة التخط يط 
الإستراتيجي ). 

وبين الجدول تميز كلية المجتمع العربية - رفح على كل الكليات باستثناء كلية مجتمع العلوم 
المهنية والتطبيقية غزة في المجال الخامس(توافر الموارد المالية) بمتوسط (1.0265) عن كلية 
فلسطين التقنية دير البلح» وبمتوسط (0.9708) عن كلية العلوم والتكنولوجيا - خانيونس» 
وبمتوسط (0.8708) كلية تدريب غزة » وبمتوسط (0.9896) كلية مجتمع غزة للدراسات 
السياحية- غزة. 

وتميزت كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية غزة عن كلية العلوم والتكنولوجيا - 
خانيونس في المجال الرابع ( توافر الموارد البشرية) بمتوسط (0.7647) . 

ويعزو الباحث هذا التميز إلى أن الكليات التي كانت الفروق لصالحها هي كليات أهلية 
وخاصة»ء حيث القرار المستقل» وأن القائمين على هذه الكليات يتمتعون بروح الاستقلالية في تنظ يم 
العمل واتخاذ الإجراءات المناسبة من مبادئ الثواب والعقاب وكذلك تحفيز وتشجيع العاملين لديها › 
بينما كلية فلسطين التقنية دير البلح » وكلية العلوم والتكنولوجيا - خانيونس هي كليات حكومية 


يكون الاهتمام بها أقل وعوامل التحفيز والتشجيع تكون أقل. 
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2. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات اله املين أف راد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إل ى 
الموقع الوظيفي ( عميد › نائب عميد › رئيس قسم ). 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي ۸"N0۷4(‏ ر۷ 0۸8 ) , والنتائج 
مبينة في جدول رقم (5 9) التي تبين أن قيمة ۴ المحسوبة لكل مجال أقل من قيمة ۴ الجدولية 
والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2ء 83) ومستوى معنوية (0.05) » ممايعني قبول 
الفرضية أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات العاملين 
أفراد العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعمزى 
إلى الموقع الوظيفي ( عميد » نائب عميد » رئيس قسم ) » ويُعزى ذلك إلى أن المسمى الوظيفي 
لعينة الدراسة يعتبر من أهم المسميات الوظيفية في الكلية» وتشكل بمجموعها أغلب أعضاء مجلس 


الكلية المعني باتخاذ القرارات والمشورة» وتمتثل أعلى المستويات الإدارية التي يجب أن تكون على 


حيث يتسبب بهوة كبيرة تفقد الإدارة الجدارة في اتخاذ القرارات »› وأن جميعهم يرون أهمية 


التخطيط الإستراتيجي وضرورة تطبيقه من منظور متقارب. 
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رقم (5 9) 
تحليل التباين الأحادي ۸N0۷4(‏ رد۷ 01١‏ ) لقياس الفروق بين آراء أفراد العينة حول واقع التخطيط 


الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى الموقع الوظيفي 


البد 
مدى التزام إدارة 
الكلية بالتخطيط 
الإستراتيجي 
مدى انتشار ثقافة 
التخطيط 


الإستراتيجي 


الهيكل التنظيمر 
للكلية 


7 


كفاءة الموارد 
البشرية 


توافر الموارد 


المالية 


جميع الفقرات 


قيمة ۴ الجدولية عند درجتي حرية (2ء 83 ) و مستوى دلالة 0.05 تساوي 3.13 
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3. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات اله املين أف راد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إل ى 
المؤهل العلمي ( دراسات عليا › بكالوريوس ٠‏ دبلوم ). 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي (N0۷4"ه‏ رة۷ 018 ) » والنتائج 
مبينة في جدول رقم (5 10) الذي يبين أن قيمة ۴ المحسوبة لكل مجال أقل من قيمة ۴ الجدولية 
والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2ء 83) ومستوى معنوية (0.05) » ممايعني قبول 
الفرضية » أي مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين 
استجابات العاملين أفراد العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقفي في 
محافظات غزة تعزى إلى المؤهل العلمي › ويُعزى ذلك بأن التخطيط الإستراتيجي لا بد أن يكون 
المخطط على دراية ومعرفة بعملية التخطيط وكذلك لديه القدرة على اتخاذ القرارات الخاصة بعملية 
التخطيط » وأن معظم المبحوثين هم من حملة البكالوريوس والدراسات العليا بنسبة (%91.9) وهذا 
يعزز قبول الفرضية وكذلك المخططين هم على كفاءة علمية عالية وجاءت نتيجة هذه الدراسة 
للتوافق مع نتيجة عساف (2005) › وبعكس دراسة السالم والنجار( 2002) والتي توجد فروق بين 
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جدول رقم (10-5) 
تحليل التباين الأحادي (۷4 ۸.0 ره 0١‏ ) لقياس الفروق بين آراء أفراد العينة حول واقع التخطيط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى المؤهل العلمي 


البعد 


مدی التزام 
إدارة الكلية 


قيمة ۴ الجدولية عند درجتي حرية (2» 83 ) و مستوى دلالة 0.05 تساوي 3.13 
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4 . لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات اله املين أف راد 
العينة تعزى إلى النوع ( ذكر › أنثى ). 

لاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار ٤‏ للعينات ائunتظlة (Independent samples t-test)‏ 
والنتائج مبينة في جدول رقم (5 11) الذي يبين أن قيمة ٤‏ المحسوبة أقل من قيمة ا الجدولية 
والتي تساوي (1.99) عند مستوى دلالة (0.05) ودرجة حرية "84" لكل مجال من مجالات 
الدراسة وللمجالات مجتمعةء كما أن قيمة مستوى المعنوية لكل مجال أكبر من (0.05) مما يعني 
قبول الفرضية أي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات 
العاملين أفراد العينة تعزى إلى النوع ( ذكر » أنثى )» ويعزو الباحث ذلك إلى عدم وجود فروق بين 
نوع الموظفين لأن كليهما موظف مطالب بتأدية واجباته ليحصل على حقوقه على أكمل وجه » وأن 
التخطيط الإستراتيجي لا يضع النوع عائقا أمام القيام به وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 


عساف (2005) . 
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جدول رقم (5 11) 

اختبار ) لقياس الفروق بين آراء أفراد العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في 
محافظات غزة تعزى إلى النوع 

الانحراف 

المعياري 


المجال 


مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط ذ 0.63983 
الإستراتيجي اند 0.59652 
0.79932 
0.61857 
0.68839 
0.60097 
0.59577 
0.7393 
0.55901 
0.4334 
0.56500 
0.49971 


مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي 


الهيكل التنظيمي للكلية 


كفاءة الموارد البشرية 


توافر الموارد المالية 


جميع المجالات 


1.99 0.05 (84) t 
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات اله املين أف راد‎ .5 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إل ى‎ 
.) سنوات الخدمة (أقل من 3 سنوات» من 3 أقل من 6 سنوات › أكثر من 6 سنوات‎ 
لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي (N0۷4"ه ة۷ 018 ) » والنتائج‎ 


مبينة في جدول رقم (5 12) كما يلي : 
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يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي تساوي 
(4.549) وهي أكبر من قيمة ۴ الجدولية والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2ء 83) 
ومستوى معنوية (0.05) مما يدل على وجود فروق دالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول مدى 
التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي تعزى لسنوات الخدمة . 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال مدى انتشار تقافة التخطيط الإستراتيجي في الكلية تساوي 
(9.440) وهي أكبر من قيمة ۴ الجدولية والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2ء 83) 
ومستوى معنوية (0.05) مما يدل على وجود فروق دالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول مدى 
انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي تعزي لسنوات الخدمة. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال الهيكل التنظيمي للكلية تساوي (5.759) وهي أكبر من قيمة ۴ 
الجدولية والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2» 83) ومستوى معنوية (0.05) مما يدل على 
وجود فروق دالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول الهيكل التنظيمي للكلية لسنوات الخدمة. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال كفاءة الموارد البشرية تساوي (3.289) وهي أكبر من قيمة 
۴ الجدولية والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية (2ء 83) ومستوى معنوية (0.05) مما يدل على 
وجود فروق دالة إحصائية في آراء أفراد العينة حول كفاءة الموارد البشرية تعزي لسنوات الخدمة. 

يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لمجال توافر الموارد المالية تساوي (5.942) وهي أكبر من قيمة ۴ 
الجدولية والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2ء 83) ومستوى معنوية (0.05) مما يدل على 


وجود فروق دالة اإحضائية في آرااء آفراك ألعينة حول توافر الموآزد المالية تعزى لسنوات الخدمة. 
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يتبين أن قيمة ۴ المحسوبة لجميع المجالات تساوي (8.348) وهي أکڊ ر م نن قیہ ے ۴ 
الجدولية والتي تساوي (3.13) عند درجة حرية ( 2› 83) ومستوى معنوية (0.05) مم ا ي دل 
على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (0.05) بين استجابات اله املين أذ راد 
العينة حول واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إل ى 
سنوات الخدمة › كما يبين جدول رقم (5 13) اختبار شفيه للفروقات بين متوسط كل فد ة م بن 
فئات سنوات الخدمة مع متوسط الفئات الأخرى والمشار إليها بالرمز "*" 

ويعزو الباحث ذلك إلى أن سنوات الخدمة لها دور في زيادة خبرة الموظف وقدرته على 
اتخاذ القرارات» وأن لديه مهارات اكتسبها تفيده في عمله » بالإضافة لحصول كثير من الموظفين 
على دورات تدريبية طورت وحسنت من أدائهم » وهذه النتيجة تعارضت مع در اسة عساف(2005) 


حيث أظهرت عدم وجود فروق تعزى لسنوات الخدمة . 
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رقم (12-5) 
تحليل التباين الأحادي (N.0۷4ه‏ ره 0۸٥١‏ ) لقياس الفروق بين آراء أفراد العينة حول واقع 
التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة تعزى إلى سنوات الخدمة 
البعد مصدر التباين 
مدى التزام إدارة بين المجموعات 
الكلية بالتخطيط | داخل المجموعات 
الإستراتيجي المجموع 
مدى انتشار ثقافة | بين المجموعات 
التخطيط داخل المجموعات 
الإستراتيجي المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 


الهيكل التنظيمي 


للكلية 


2 


كفاءة الموارد 
البشرية 


توافر الموارو ‏ بن المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 
بين المجموعات 
داخل المجموعات 
المجموع 


قيمة ۴ الجدولية عند درجتي حرية (2ء 83 ) و مستوى دلالة 0.05 تساوي 3.13 
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جدول رقم (5 13) 

اختبار شيفيه لمقارنة المتوسطات لمتغير سنوات الخدمة 
سنة اقل من 3 سنوات | 3 سنوات - اقل من 6 سنوات 
0.0450 
-0.3845 -0.4295* 
-0.3512 
-0.9300" -0.5788" 
-0.0304 
-0.5180" 
-0.3601 
-0.5476" 
0.0193 
-0.3986 
-0.1363 


*0.5699- 


حيث أظهر الجدول (13-5) أن سنوات الخدمة لها دور في عملية التخطيط الإستراتيجي» 
لأن الموظف الجديد تكون خبرته في مجال عمله الجديد قليلةء وبالتالي هو في حاجة لتطوير عمله 
وأدائه من خلال الدورات التدريبية وورش العمل التي تقوم الكليات بعقدهاء وتقوم إدارات الكليات 
بتشجيع موظفيها على الالتحاق بتلك الدورات › حيث بين الجدول أن هناك تبايناً حول التخط يط 
الإستراتيجي في سنوات الخدمة لجميع المجالات لمن مضى على عمله أكثر من ست سنوات بمتوسط 
( 0.5699)» مع من خدمته أقل من ثلاث سنوات» و متوسط ( 0.4336)» مع من خدمته أقل من 


ست سنوات. 
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الغتانج والتوصيات 


نتائج الدراسة . 


4 توضيات الذراسة. 


# الدراسات المفترحة. 
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أولاً . نتائج الدراسة: 

يمكن تلخيص أهم نتائج الدراسة على النحو الآتي : 
1. أظهرت الدراسة أن نسبة (%77.34) من الذين أجريت عليهم الدراسة يوافقون على أنه توجد 
علاقة بين التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني ومدى التزام إدارة الكلية فيه . 
2. أظهرت الدراسة أن لدى إدارة الكلية فهماً واضحاً وقناعة بالتخطيط الإستراتيجي وأنها تسعى 
4. لدى الكليات خطط قصيرة وطويلة المدى وأن لها رؤية ورسالة وغايات واضحة . 
5. بينت الدراسة أن نسبة (%71.46) من عينة الدراسة يؤيدون وجود علاقة بين التخطيط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني و مدى انتشار تقافة التخطيط الإستراتيجي › بما يخدم عملية 
التخطيط وتطوير الكلية. 
7. تشارك وتطلع إدارة الكلية العاملين فيها بخططها المستقبلية . 
8. يرى (%70.21) من عينة الدراسة أنه توجد علاقة بين التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات 
التعليم التقني والهيكل التنظيمي للكليةء وأنه يتناسب مع عملية التخطيط الإستر اتيجي. 
9. تعزز إدارة الكلية مبداً التخطيط الإستراتيجي في كافة المستويات التنظيمية. 
0. توجد في الكلية قنوات اتصال فعالة بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى . 
1. تعتمد الإدارة مبدأ المركزية في اتخاذ القرارات بخصوص عملية التخطيط الإستراتيجي وذلك 


لأن قرار التخطيط يُتخذ في أعلى المستويات الإدارية. 
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2. هناك تنسيق ضعيف بين الكليات التقنية بخصوص عملية التخطيط الإستر اتيجي . 

3. أظهرت الدراسة أن نسبة ( 71.23 %) من أفراد العينة يوافقون على أنه توجد علاهة بين 
التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني وكفاءة الموارد البشريةء مما يعزز دور الكفاءات 
العلمية في عملية التخطيط الإستر اتيجي. 

4. يتوافر في الكليات التقنية كفاءات علمية تقنية وإدارية لديها معرفة وقادرة على التخطيط 
الإستراتيجي » ولديهم الخبرة على تعديل الخطط بما يتتاسب وتطور الكليات. 

5. تقدم إدارة الكلية التدريب الكافي في مجال التخطيط الإستراتيجي للعاملين فيها. 

6. بينت الدراسة أن نسبة ( 66.69 %) من أفراد العينة توافق على أنه توجد علاقة بين التخطيط 
الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني وتوافر الموارد الماليةء والتي من شأنها تطوير عملية 
التخطيط الإستراتيجي. 

7. أظهرت الدراسة أن المؤسسات المحلية لا تشارك في دعم عملية التخطيط الإستراتيجي وذلك 
للوضع الاقتصادي الذي يمر به المجتمع . 

8. هناك جهود حثيثة من قبل الكليات لإيجاد قنوات دعم عربية ودولية لدعم عملية التخطيط 
الإستراتيجي. 

9. كشفت الدراسة أن الكليات الأهلية والخاصة تتميز عن الكليات التقنية الحكومية في عملية 
التخطيط الإستر اتيجي في معظم مجالات الدراسة وذلك لاستقلال إدارات الكليات الأهلية والخاصة › 


وسعيها لتوفير دعم مالي وبشري» واهتمام الدول المتبرعة بها أكثر من الكليات الحكومية. 
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0. أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق بين استجابات العاملين وبين المؤهل العلمي والمستوى 
الوظيفي والنوع وعملية التخطيط الإستراتيجي › حيث أن المؤهل العلمي متقارب للجميع وكذلك 
المستوى الوظيفي › والنوع لا يتأثر به التخطيط الإستراتيجي لأن الذكر والأنثى في العمل سواء 
ولهم القدرة على العطاء والتطوير كل في مركزه . 

ثانياً . التوصيات : 

بناء على نتائج الدراسة فإن الباحث يوصي بما يلي : 

1. استخدام التخطيط الإستر اتيجي كأسلوب إداري حديث يساعد المؤسسات بجميع أنواعها على 
التأقلم مع بيئتها الخارجية والداخلية. 

2. ضرورة التزام إدارات الكليات بتنفيذ جميع بنود الخطة الإستراتيجيةء ومتابعتها وممارسة الرقابة 
على تتفیذها. 

3. ضرورة التنسيق المستمر والبناء بين الكليات التقنية لبناء سياسة تقنية متقدمة ومتطورة تخدم 
عملية التخطيط الإستر اتيجي. 

4. تشجيع التفكير الإستراتيجي والابتكاري والإبداعي › الذي من شأنه تحسين وتطوير الخطط 
الإستراتيجية. 

5. تبني نظم حديثة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل توفير بيانات ومعلومات عن كافة 
مدخلات عملية التخطيط الإستر اتيجي. 

6. ضرورة توفير الموارد المالية لعملية التخطيط الإستراتيجي › التي من شأنها أن تسهل من 


تطوير الخطط والإستر اتيجيات وتحفز العاملين على العطاء والتقدم في بناء نظام تعليمي تقني متقدم. 


164 


7. استمرار عقد دورات تدريبية متخصصة لكافة العاملين الذين تقع على عاتقهم مسؤولية التخطيط 
الإستر اتيجي. 

8. تقليل من نسبة المركزية في اتخاذ القرارات الخاصة بعملية التخطيط الإستر اتيجي. 

9. ضرورة إنشاء وحدة خاصة بعملية التخطيط الإستراتيجي › والتي تعمل على تقديم الخطط 
ومتابعة تنفيذها والرقابة عليها. 

0. تذليل المشكلات والمعوقات التي من شأنها أن تعيق عملية التخطيط الإستر اتيجي. 

1. تنمية روح العمل ضمن الفريق الواحد لخدمة عملية التخطيط الإستراتيجي . 

2. ضرورة التقييم المستمر للإستراتيجيات الموضوعة » واستبدال تلك التي لا تتلاعءم مع الأهداف 
والغايات الموضوعة . 

ثالثاً . الدراسات المقترحة : 

في ضوء ما توصلت إليها الدراسة من نتائج يقترح الباحث إجراء الدراسات الآتية : 

1. دراسة علمية حول كيفية صياغة الإستراتيجيات في مؤسسات التعليم التقني . 

2. دراسة علمية لتقييم مستوى التخطيط الإستراتيجي في إدارة الموارد البشرية في مؤسسات التعليم 
3. دراسة واقع التخطيط الإستراتيجي في رفع كفاءة العاملين في مؤسسات التعليم التقني في ضوء 
معايير الجودة الشاملة . 


4. دراسة الرؤيا الإستراتيجية للتعليم التقني فلسطين في ضوء معايير الجودة الشاملة. 
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ملحق رقم (1) 
أسماء المحكمين 


اسم المحكم مكان العمل 
د. عليان الحولي الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
د. سناء أبو دقة الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
د. يوسف بحر الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
د.سامي ابو الروس الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
د. ماجد الفرا الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
د. سمير صافي الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
د. نافذ برکات الجامعة الإسلامية ‏ غزة 
أ.د. محمد الخطيب جامعة الأزهر ‏ غزة 
د. نهاية التلباني جامعة الأزهر ‏ غزة 
. ھیٹم عایش كلية فلسطين التقنية _ دير البلح 
. عبد الرحيم حمدان كلية فلسطين التقنية _ دير البلح 
. حمدان أبو عاصي كلية فلسطين التقنية ‏ دير البلح 
أ. منصور سعدية كلية فلسطين التقنية - دير البلح 
أ. ميرفت راضي كلية فلسطين التقنية ‏ دير البلح 
أ. عماد عدوان كلية فلسطين التقنية ‏ دير البلح 
أ. غسان الدلو كلية فلسطين التقنية ‏ دير البلح 
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ملحق رقم (2) 
الاستبانة في صورتها النهائية 
بسم الله الرحمن الر حیم 
الجامعة الإسلامية بغزه 
كلية الدراسات العليا 
كلية التجارة - قسم إدارة الأعمال 


يشرفني أن أضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي تشكل أداة دراسية ميدانية بعنوان 
واقح التخطيط الإستراتيجي ني مؤسسات التعليم الققني ني محافظات فزة 
بهدف وصف واقع التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم التقني في محافظات غزة › وذلك من 
أجل الوصول إلى تصور يساعد في تطوير وتطبيق التخطيط الإستراتيجي في المؤسسات التقنية. 
وهذا البحث مقدماً لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير في" إدارة الأعمال". 
واعتمد الباحث في تعريفه الإجرائي للتخطيط الإستراتيجي على ما توفر لديه من دراسات سابقة 
وأبحاث وتقارير وأوراق عمل بأنه عبارة عن " مفهوم إداري يتض من تحلي لى ودراس ة جمي ع 
المتغيرات الداخلية في المؤسسة المتمثلة بنقاط القوة والضعف والمتغيرات الخارجي ة المحيط .ة 
بالمؤسسة المتمثلة بالفرص والتهديدات» ويتم من خلاله صياغة رسالة المؤسسة ورؤيتها ووضع 
الإستراتيجيات والأهداف التي تطمح المؤسسة الوصول إليها خلال الفترة الزمنية المخط .. . ط 
لها مع الاستغلال الأمثل لكافة الموارد المتاحة '. 
نأمل قراءة ما ورد فيها من فقرات بدقة وموضوعيةء والإجابة عما جاء فيها بوضع علامة 
(×) في خانة الخيار الذي ترونه مناسباً من وجهة نظركم» ويعكس الوضع الحقيقي في مؤسستكم. 
مع التأكيد بأن معلومات الاستبانة سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي المذكور › 
وستحاط بالسرية التامة بإذن الله. 
شاکراً لکم حسن تعاونکم 8 
وجزاکم الله کل خیرء»» 
الباحث 
عاطف عبد الحميد الشويخ 
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الرجاء وضع إشارة ( × ) مقابل العبارة التي تعكس الواقع الفعلي في مؤسستك : 
أولا . البيانات الشخصية : 


اسم الكلية : 
لا كلية فلسطين التقنية - دير البلح. 
لا كلية العلوم والتكنولوجيا - خان يونس. 
لا كلية مجتمع العلوم المهنية والتطبيقية ‏ غزة. 
لا كلية تدريب غزة. 
لا كلية مجتمع غزة للدراسات السياحية ‏ غزة. 
لا كلية المجتمع العربية - رفح. 
1 الموقع الوظيفي .ا ا ی 
2 المؤهل العلمي دبلوم |_| بکالوریوس |_| دراسات علیا 
3 النوع 


4 سنوات الخدمة 


ا 
| 
2 
AE EE‏ 
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ثانياً - مجالات الدراسة : 


الرقم 


فقر ات الدر اسة 


لمجال الأول مدى التزام إدارة الكلية بالتخطيط الإستراتيجي. 


SSO 


.17 


.18 


لدى إدارة الكلية فهم واضح بالتخطيط الإستر اتيجي. 
تلتزم إدارة الكلية بالتخطيط المستمر لتطوير أدائها. 
لدى إدارة الكلية قناعة بالتخطيط الإستر اتيجي. 


لدى إدارة الكلية خطة إستر اتيجية على مستوى الأقسام. 


توفر إدارة الكلية الإمكانات التي من شأنها تحقيق الخطة الإستراتيجية. 
لدى إدارة الكلية المقدرة على اتخاذ القرار السليم للتخطيط الإستراتيجي. 


تستفيد إدارة الكلية من تجارب المؤسسات المماثلة في التخطيط 


تسعى إدارة الكلية إلى تحقيق الميزة التنافسية في التخطيط الإستراتيجي . 


تتناسب رسالة الكلية مع تطورها المستقبلي. 

لدى إدارة الكلية رؤية واضحة للكلية. 

تضع إدارة الكلية لنفسها غايات محددة. 

تمتلك إدارة الكلية أهدافاً طويلة الأجل. 

لدى إدارة الكلية أهدافاً قصيرة الأجل. 

تشخص إدارة الكلية نقاط القوة والضعف في الكلية. 

تحدد إدارة الكلية الفرص والتهديدات المحيطة بالكلية. 

تحلل إدارة الكلية العوامل الاقتصادية المؤثرة في عملية التخطيط 
الإستراتيجي. 

تحلل إدارة الكلية العوامل الاجتماعية المؤثرة في عملية التخطيط 
الإستراتيجي. 

تلتزم.إذارة الكلية بتتفيذ كل بنود الخطة الإستر اتيجية: 
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مدى انتشار ثقافة التخطيط الإستراتيجي فى الكلية 
تشجع إدارة الكلية العاملين على المشاركة في التخطيط الإستراتيجي 
تربط إدارة الكلية سياستها الإستراتيجية بثقافة المجتمع المحلي. 
تحترم إدارة الكلية آراء العاملين فيها حول الخطة الإستراتيجية. 
تتحول مناقشة الآراء حول العمل في الكلية إلى خلافات شخصية. 
تناقش إدارة الكلية الخطة الإستراتيجية مع العاملين دون فرض الإملاءات. 


تراعي إدارة الكلية الثقافة السائدة بين العاملين بما يخدم التخطيط الإستر اتيجي. 


يعمل العاملون في الكلية بروح الفريق الواحد لإعداد الخطة الإستراتيجية. 
يوفر العاملون المعلومات اللازمة لتنفيذ أنشطة التخطيط الإستر اتيجي. 
تطلع إدارة الكلية العاملين فيها باستمرار على خططها المستقبلية. 

تشرك إدارة الكلية العاملين فيها بدراسة معوقات التخطيط الإستراتيجي. 
تساعد تقافة الكلية في تكامل الوحدات الإدارية بما يخدم عملية التخطيط . 
تراعي إدارة الكلية الثقافة التنظيمية في عملية التخطيط. 


تركز الخطة الإستراتيجية في الكلية على رفع مستوى الخدمات التي تقدمها للمستفيدين. 


يلتزم العاملون في الكلية بقرارات الإدارة العليا. 
تنمي إدارة الكلية الشعور بالانتماء للعمل في الكلية. 


المجال الثالث؛ الهيكل التنظيمي للكلية 
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يتناسب الهيكل التنظيمي في الكلية مع عملية التخطيط الإستراتيجي. 
تسيطر المركزية على عملية التخطيط واتخاذ القرارات. 

تتوافر قنوات اتصال فعالة بين الإدارة العليا والمستويات الإدارية الأخرى 
لمناقشة الخطة الإستراتيجية. 

تحدد أوجه النشاط في الهيكل التنظيمي وفقاً للتخطيط الإستر اتيجي. 
تمارس الإدارة دوراً رقابياً على تنفيذ الخطة الإستراتيجية. 

تعتمد إدارة الكلية مبدأً التنسيق مع الكليات ذات العلاقة عند وضع الخطط 
الإسثر اتبجية. 

تخدم المواقع الوظيفية الحالية عملية التخطيط الإستراتيجي . 

تعزز إدارة الكلية التخطيط الإستراتيجي في كافة المستويات. 


يتأثر التخطيط الإستراتيجي بمعدل دوران العاملين في الهيكل التنظيمي. 
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المجال الرابع؛ كفاءة الموارد البشرية. 
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تتوافر في الكلية كفاءات تقنية قادرة على التخطيط الإستراتيجي. 
لدى العاملين في الكلية معرفة بالتخطيط الإستراتيجي. 

يتوافر لدى العاملين في الكلية القدرة على المشاركة في التخطيط الإستراتيجي. 
توفر إدارة الكلية فرص المشاركة في المؤتمرات المحلية والعربية 
في مجال التخطيط الإستر اتيجي. 

يسعى العاملون على تطوير قدراتهم وتحسينها وتنميتها في مجال 
التخطيط الإستر اتيجي. 

يمتلك العاملون الخبرة التي تمكنهم من إبداء رأيهم في تعديل الخطة الإستراتيجية. 
تقع مسؤولية التخطيط الإستراتيجي على عاتق العاملين في الكلية. 


تهتم إدارة الكلية بتعيين الكفاءات العلمية والإدارية في المناصب الإدارية. 


تقدم إدارة الكلية التدريب الكافي للعاملين في مجال التخطيط الإستراتيجي. 
لدى العاملين التزام بالفرص التدريبية المقدمة من إدارة الكلية في 
مجال التخطيط الإستر اتيجي. 


المجال الخامس : توافر الموارد المالية. 
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تخصص إدارة الكلية جزءأً مناسباً من موازنة الكلية التخطيط الإستراتيجي. 
المبلغ المخصص للخطة الإستر اتيجية كفيل بتحقيق الأهداف المنشودة. 
تعتمد إدارة الكلية في تنفيذ الخطة الإستراتيجية على المنح الخارجية. 
تسعى إدارة الكلية للحصول على تمويل من المؤسسات المانحة 
العربية والدولية. 

تعتمد إدارة الكلية على إيرادات الطلاب في بناء خطتها الإستراتيجية. 
ترتبط عملية التخطيط الإستر اتيجي بمدى توفر الموارد المالية. 
تكفي الموارد المالية مراحل الخطة الإستراتيجية ومستوياتها كافة. 
تشارك مؤسسات محلية في دعم عملية التخطيط الإستراتيجي. 
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